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1. Wstep

Historia powstania organizacji pozarzadowych wigze sie scisle z funkcjonowa-
niem spoteczenstwa obywatelskiego (Boguszewski 2018) i partycypacyjnym
- opartym na aktywnym wspoétdziataniu - modelu spotecznej wspoétpracy (Sa-
dowska, Szaja, Wtodarek 2019). Bez wzgledu na to, jaka definicje organizacji
pozarzagdowej uznaje sie za najbardziej przekonujaca (zob. Rogaczewska 2015;
Bogacz-Wojtanowska, Wrona 2016), przyjmuje sie, ze podstawowym warun-
kiem umozliwiajacym funkcjonowanie Il sektora jest ustr6j demokratyczny
oraz legitymizowane prawnie i instytucjonalnie (konstytucyjnie) gwarancje
przestrzegania fundamentalnych praw obywatelskich.

W debacie na temat miejscairoli NGO-sOw we wspotczesnym Swiecie nawig-
zuje sie do koncepcji Amitaia Etzioniego (1973: 314-323), wyrodzniajgc trzy od-
rebne sektory funkcjonowania wszystkich organizacji: | sektor - painstwowy,
w ramach ktorego dziataja organizacje publiczne, realizujgc prawnie usank-
cjonowane cele zwigzane z potrzebami obywateli. Sektor Il - biznesowy, to
przestrzen rynku, w ramach ktérej funkcjonuja instytucje dziatajgce zgodnie
z logika kapitalizmu, ciggtego wzrostu gospodarczego i maksymalizacji zyskow.
lIl sektor - nazywany przestrzenig obywatelska lub organizacji non-profit, sku-
pia zrzeszong (formalng i nieformalng) dziatalno$¢ pozarzadowg koncentrujaca
sie na realizacji potrzeb konkretnych grup i spotecznosci. Inicjatywy podejmo-
wane w ramach Ill sektora majg zazwyczaj charakter oddolny, a osoby wspoét-
tworzgce organizacje tacza podzielane idee, przekonania i dgzenia w réznych
obszarach zycia spotecznego.

Prezentowana diagnoza dotyczy konkretnego obszaru funkcjonowania NGO-
sow, jakim jest dziatalno$¢ organizacji mniejszosciowych i migranckich, ktére
zrzeszajg przede wszystkim osoby migrujace do Polski z roznych krajow oraz
mniejszo$ci narodowe, etniczne i religijne funkcjonujace w panstwie polskim.
Z formalnego punktu widzenia organizacje te rozwijaja swojg dziatalnos¢ w tej
samej ramie legislacyjnej, co wszystkie inne zarejestrowane w Krajowym Reje-
strze Sadowym organizacje pozarzadowe. Jednak fakt, iz zostaty stworzone
w celu konsolidacjiiwspierania grup mniejszo$ciowych borykajacych sie z okre-
slonymi barierami natury kulturowo-spotecznej, komunikacyjno-obyczajowej,
administracyjnej i prawnej sprawia, ze warto uwazniej przyjrzec sie kontekstom
oraz sposobom ich dziatania. Pozwoli to rozpozna¢ mocne i stabe strony ich
funkcjonowania, a takze potrzeby, ktore definiuja, rozwijajac swojg dziatalno$é
na rzecz konkretnych grup i spotecznosci, jednoczesnie wzmacniajac praktyki
i polityki réwnosciowe w spoteczenstwie.
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Metodologia badan empirycznych

Badania empiryczne zrealizowane w ramach zadania Diagnoza potrzeb orga-
nizacji mniejszosciowych i migranckich z wojewédztw: dolnoslaskiego, ma-
topolskiego, mazowieckiego, podkarpackiego objety dwie grupy respondentéw:

1. Liderow i liderki oraz cztonkow i cztonkinie NGO-s6w mniejszosciowych
i migranckich, a zatem wybrane organizacje funkcjonujace w ramach Ill
sektora, dziatajgce w formie stowarzyszen, fundacji i towarzystw.

2. Przedstawicieliiprzedstawicielki wtadz, administracji, decydentow, ktorzy
zajmuja sie kreowaniem polityki na rzecz mniejszo$ci etnicznych i narodo-
wych oraz srodowisk migranckich.

Grupy respondentow zostaty wyodrebnione w taki sposob, by w toku badania
mozliwe byto uzyskanie dwoch dominujgcych perspektyw i wypracowanie dia-
gnozy potrzeb badanych NGO-sow oraz problemow, z jakimi si¢ zmagajg. Celem
byto réwniez zbadanie tego, w jakim stopniu oczekiwania i cele kazdej z tych
grup wspoitgrajg ze soba, uzupetniajg sie lub sg sprzeczne. Zatozono przy tym,
ze uzyskane w toku badan empirycznych dane pozwolg na analize kondycji oraz
sposobow funkcjonowania mniejszosciowych i migranckich NGO-sow w wy-
branych wojewddztwach na terenie RP, a takze na zmapowanie i zdefiniowa-
nie ich realnych potrzeb zwigzanych m.in. z dziatalno$cig statutowa, finansami,
infrastrukturg (siedziba), zasobami ludzkimi, komunikacjg z urzednikami, skalg
i mozliwosciami dziatania.

Realizowany projekt uwzgledniat takze mozliwos¢ objecia diagnozg innych in-
stytucji i organizacji mniejszosciowych oraz migranckich, np. parafii, chérow,
zespotow, szkot jezykowych, ktére zmagaja sie z konkretnymi problemami (lo-
kalowymi, administracyjnymi, finansowymi, itp.). Wtaczenie wspomnianych
podmiotéw do grupy respondentéw miato charakter fakultatywny i zalezato
od specyfiki okreslonego wojewddztwa, lokalnych sieci organizacji mniejszo-
Sciowych oraz roli, jakg uwzglednione organizacje odgrywaja w srodowiskach
mniejszo$ciowych i migranckich, w objetych badaniem wojewodztwach.

Badania dotyczgce funkcjonowania NGO-s6w mniejszosciowych i migranckich,
ktorych celem byta diagnoza aktualnych probleméw oraz potrzeb tych orga-
nizacji w zakresie sprawniejszego funkcjonowania, zostaty przeprowadzone
w nurcie badan jakosciowych z elementami badan ilosciowych. Jakosciowe
sprofilowanie metod i technik uzytych w procesie realizacji projektu wynika
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z zatozenia, iz dziatania i praktyki zwigzane z dziatalnoscig Ill sektora stano-
wig wazny i dynamiczny obszar zycia spotecznego, ktérego zrozumienie wy-
maga wieloaspektowej perspektywy uwzgledniajacej kulturowo-spoteczne,
ekonomiczne, i polityczne konteksty funkcjonowania ludzi w ich lokalnych sro-
dowiskach (Denzin, Lincoln 2010). Realizowany projekt dotyczyt spotecznosci
mniejszosciowych i migranckich, co sprawito, ze istotnym elementem badan
staty sie relacje miedzy tymi grupami a spoteczenstwem przyjmujacym, polityki
oraz praktyki urzednikow, przedstawicieli samorzadow, lokalnych wtadz, kté-
rych dziatania i decyzje majg znaczny wptyw na mozliwosci i ograniczenia funk-
cjonowania lll sektora. Analiza tych relacyjnie powigzanych dziatan i aktywno-
8ci, a nastepnie diagnoza probleméw i potrzeb badanych organizacji wymagaty
przeprowadzenia pogtebionych, narracyjnych wywiadéw, ktore uzupetnione zo-
staty wywiadami kwestionariuszowymi oraz ankietg on-line.

Rodzaje wywiadow przeprowadzonych w ramach Diagnozy

1. Pogtebione jakosSciowe, czesciowo ustrukturyzowane wywiady z elemen-
tami wywiadu biograficznego z liderami oraz liderkami mniejszosciowych
i migranckich organizacji pozarzadowych (prezesami i prezeskami stowa-
rzyszen oraz fundacji lub ich zastepcami).

2. Pogtebione jakosciowe wywiady z cztonkami i cztonkiniami organizacji (lub
wywiad kwestionariuszowy/ankieta on-line).

3. Wywiady kwestionariuszowe z urzednikami i urzedniczkami instytucji miej-
skich dziatajgcymi na rzecz spoteczno$ci mniejszosciowych i migranckich
(petnomocnikami, konsultantami, rzecznikami, itp.).

Zaproponowane rodzaje wywiadow umozliwiajg zrozumienie tego, jak i dlacze-
go ludzie i instytucje funkcjonuja w okreslony sposob, co wptywa na ich decyzje
oraz podejmowane przedsiewziecia, a takze co stanowi zrédto ich probleméw
i niepowodzen. ,Z punktu widzenia eksploracyjnego celu badan jest to niezwy-
kle wartosciowe, poniewaz daje wglad w punkt widzenia uczestnikéw badania
i pozwala na lepsze odzwierciedlenie w badaniach ich perspektywy” (Gudkova
2012: 116).

Dane empiryczne uzyskane w toku badan zostaty poddane analizie jakosciowej
i interpretacji z uzyciem techniki wysycania kluczowych kategorii badawczych.
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Rezultatem przeprowadzonych badan jest diagnoza dotyczaca skali, zakreséw
i obszarow funkcjonowania organizacji mniejszosciowych i migranckich na te-
renie wojewddztw objetych diagnozg. Waznym jej elementem sg ujawnione
w toku badan potrzeby zmian i wdrozenia dobrych praktyk majacych na celu
wsparcie i polepszenie dziatalnosci zmapowanych organizacji oraz ich relacji
z wtadzami lokalnymi/samorzadowymi. Zawarte w niej informacje nie wyczer-
puja wiedzy na ten temat i stanowig rezultat konkretnego badania o niewielkiej
skali i ograniczonym zasiegu.

Badania zostaty zaplanowane i przeprowadzone z zachowaniem najwyzszych
standardéw etycznych, zgodnie z etosem antropologicznym. Wszyscy uczest-
nicy badan to osoby petnoletnie, ktdre przed przystgpieniem do badan zostaty
poinformowane o temacie i celu projektu, a takze o przeznaczeniu danych uzy-
skanych w toku jego realizacji.
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Il. Konteksty funkcjonowania
organizacjiiinicjatyw odnoszacych
sie do mniejszosci narodowych,
etnicznych, cudzoziemcow

(w tym uchodzcow, migrantow itd.)

Kontekst prawny

Kontekst prawny dla funkcjonowania organizacji zrzeszajgcych osoby nalezace
do mniejszosci narodowych lub etnicznych, a takze organizacji dziatajagcych na
rzecz tych mniejszosci oraz na rzecz cudzoziemcow (posiadajacych rézny sta-
tus formalny) tworzg przede wszystkim:
1. Konstytucja RP z 2 kwietnia 1997 r.;

2. Ustawa o mniejszosSciach narodowych i etnicznych oraz jezyku regionalnym
z 6 stycznia 2005 r. (z pézZniejszymi zmianami);

3. Ustawa o cudzoziemcach z 12 grudnia 2013 r.;

4. Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

5. Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. prawo o stowarzyszeniach;

6. Ustawazdnia 24 kwietnia2003r. o dziatalnosci pozytku publicznegoi o wo-
lontariacie;

7. Ustawa z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach;
8. Ratyfikowane umowy miedzynarodowe;

9. Akty wykonawcze (rozporzadzenia, decyzje itd.).
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Kontekst spoteczno-polityczny

Kontekst spoteczno-polityczny okreslajg m.in.:

1. Potozenie geopolityczne Polski (sasiedztwo z krajami nienalezgcymi
do UE i NATO — Rosja, Biatorusig i Ukraing);

2. Cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej od 2004 r. oraz zmiany zachodzace
w obrebie UE, w tym:

a. wyjscie z Unii Wielkiej Brytanii (Brexit),
b. dynamika rozwoju gospodarczego UE,

c. procesy integracji politycznej w obrebie UE (projekt federalizacji vs idea ,,Eu-
ropy ojczyzn” itd.),

d. aktualne “relacje” Polski z UE (spory kompetencyjne, zagrozenie tzw. Polexi-
tem);

3. Cztonkostwo Polski w Sojuszu Pétnocnoatlantyckim (NATO);

4. Aktualna praktyczna realizacja polityki w zakresie mniejszosci narodo-
wych, etnicznych oraz wobec cudzoziemcdédw, w tym uchodzcow (szczegdl-
nie w kontekscie liczby uchodzcéw z Azji i Afryki);

5. Aktualna sytuacja gospodarcza Polski, w tym potrzeby rynku pracy;

6. Sytuacja demograficzna (dynamika ruchu ludnosci, w tym wyjazdéw oby-
wateli polskich zagranice i przyjazdow obcokrajowcow do Polski; przyrost
naturalny);

7. Sytuacja w zakresie bezpieczenstwa w Europie, Bliskim Wschodzie i Afry-
ce Pétnocnej, w tym toczace sie wojny (wojna rosyjsko-ukrainska, aneksja
Krymu, zmagania spoteczenstwa biatoruskiego z rezimem tukaszenki,
wojna domowa w Syrii, odbudowa panstwowosci irackiej, stosunki izrael-
sko-arabskie itd.; odrebnie - zagrozenie terrorystyczne).
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Kontekst historyczno-kulturowo-srodowiskowy

Kontekst historyczno-kulturowo-srodowiskowy okreslajg m.in.:

1. relacje polsko-ukrainskie, polsko-biatoruskie, polsko-zydowskie, w prze-
sztosci;

2. przynalezno$¢ do okreslonego kregu kulturowego;

3. stosunek spoteczenstwa do obcych, innych, kwestia antysemityzmu;
4. procesy globalizacyjne;

5. rewolucja komunikacyjna;

6. zmiany klimatu (kryzys klimatyczny).

Konteksty
funkcjonowania
organizacji...
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Il Badania ankietowe

Informacje ogodlne

Ankiete przygotowata dr hab. Katarzyna Majbroda, prof. UWr z Katedry Etnologii
i Antropologii Kulturowej UWr. Opracowania wynikéw dokonat zespot w skia-
dzie: Katarzyna Majbroda, Jarostaw Syrnyk (oboje z Katedry Etnologii i Antropo-
logii Kulturowej UWr).

Ankiete wypetnity 83 osoby reprezentujace 66 organizacji pozarzagdowych
i grup nieformalnych. Nieformalnych grup migranckich reprezentowanych byto
13, nieformalnych grup mniejszosci narodowej lub etnicznej podano 5, organi-
zacji pozarzgdowych mniejszosci narodowej lub etnicznej obywateli Polski po-
jawito sie w badaniu 15.

W 24 przypadkach dziatalnos¢ organizacji okreslono jako organizacja pozarzg-
dowa wspierajgca migrantow, mniejszosci narodowe i etniczne. Jako organi-
zacja pozarzgdowa wspierajgca migrantow okreslonych zostato 13 organizaciji.
Dwie inicjatywy nie podaty klasyfikacji.

Dostarczone dane z ankiet odnoszg sie do organizacji i grup dziatajacych na na-
stepujacych terenach:
« wojewoddztwa dolnos$laskiego - 19
+ wojewodztwa mazowieckiego - 16
+ wojewodztwa podkarpackiego - 16
+ wojewodztwa matopolskiego - 11
+ wojewodztwa Slaskiego - 4
+ wojewodztwa lubelskiego - 3
+ wojewodztwa lubuskiego -1
+ wojewodztwa pomorskiego -1
+ ponadregionalnie, w zakresie wojewddztw: matopolskiego, podkarpackie-
go, dolnoslgskiego, lubuskiego -1
+ ponadregionalnie, szczegdlnie na terenie wojewddztw: mazowieckiego, lu-
belskiego i dolnoslgskiego -1
+ catej Polski-2
w Polsce oraz Europie - 1

Rubryka pozostata pusta w 7 przypadkach.
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Wyniki badaih podano w wymiarze petnym, przyjmujac za podstawe liczbe 83
rekordow.

Wyniki badan

1. Informacje dotyczace osdb bioracych udziat w ankiecie.

a. Wiekszos¢ osdob uczestniczagcych w badaniu jest liderami organizacji
lub poszczegdinych projektow.

29 o0s6b (34,9%) okreslito swojg funkcje w organizacji terminem prezes/preze-
ska, 16 0sdb (19,2%) okreslito sie jako liderzy/liderki, 8 0os6b (9,6%) okreslito
sie terminem dyrektor/dyrektorka/kierownik/kierowniczka. 6 oséb (7,2%) po-
dato rézne okreslenia, ktére mozna przyporzadkowaé do funkcji kierowniczych
(wiceprezeska, cztonek zarzadu, colonel [sic!] zarzadu, kierownik dziatu). 3 osoby
(3,6%) okreslity sie jako koordynatorzy projektéw lub koordynatorzy dziatan ko-
lektywu. Kilka oso6b, ktérych nie mozna zakwalifikowac jako lideréw organizaciji,
podato nastepujgce okreslenia: cztonek, coach/doradca, gos$¢, wolontariuszka,
animator kultury, sekretarz, specjalista ds. Promocji i PR. Jedna osoba wskaza-
ta, iz organizacja, w ktorej dziata, ma charakter niehierarchiczny.

b. Wiekszos¢ osob, ktore wziety udziat w badaniach ankietowych, to ko-
biety - 56 (68 % wszystkich oséb). Mezczyzni stanowili 256% respondentdw,
6 0soOb nie podato ptci.

Struktura respondentow: pte¢

kobiety .
mezczyzni ‘
nie podano .
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c. W badaniach wziety udziat przede wszystkim osoby miode i bardzo
mtode. Najwiecej 0sob, ktore wziety udziat w badaniach, miato od 26 do 40 lat
- 85 0s6b (42,2%). Druga grupe stanowity osoby w wieku 41-59 lat - 29 os6b
(34,9%). 7 0s6b (8,4%) miato ponizej 25 lat, 7 oséb (8,4%) mozna zakwalifiko-
wac do kategorii starszego wieku (powyzej 60 lat), 5 0s6b nie podato swojego
wieku (6,0%)

Struktura respondentow: wiek

powyzej 60

nie podano '

d. Zdecydowana wiekszos$¢ os6b bioracych udziat w badaniu deklarowata wy-
ksztatcenie wyzsze - 72 osoby (86,8 %). 6 0s6b podato wyksztatcenie $rednie
(7,2%), 5 0sbb nie podato wyksztatcenia.

Struktura respondentéw: wyksztatcenie

wyzsze .
Srednie .
nie podano .
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e. Okres wspotpracy z organizacja / inicjatywa nieformalna.

Najwiecej respondentow wskazywato okres wspotpracy z organizacja w prze-
dziale 1-5 lat - 36 0s6b (43,3%).

Odpowiedzi nastepne w kolejnosci to:
« 6-10 lat - 19 0s6b (22,8%);

+ 11-20 lat - 8 0s6b (9,6%);

« mniej niz rok - 8 0séb (9,6%);

« powyzej 20 lat - 7 0séb (8,4%).

Czas dziatania w organizacji

od 11 do 20 lat ‘

pow. 20 lat

ponizej roku ’
brak informacji .

Dominujacy profil respondenta: mtoda kobieta w wieku 25-40 lat, z wyz-
szym wyksztatceniem, zwigzana z organizacjg ponad rok.

2. Informacje o organizacjach bioragcych udziat w badaniu:

a. Wiekszos¢ organizacji, ktorych przedstawiciele wzieli udziat w badaniu,
funkcjonuje od 6 do 15 lat (28 odpowiedzi - 33,7%). Nastepnie w kolejnosci:

- od2do 5 lat - 28 odpowiedzi (27,7%);

« powyzej 15 lat - 16 odpowiedzi (19,2%);

« ponizej roku - 8 odpowiedzi (9,6%).
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Zywotno$é organizacji

od 6 do 15 lat ‘
od 2do5lat .

pow. 15 lat .

ponizej roku

brak odpowiedzi .

b. Roczny budzet organizacji w wiekszosci przypadkow nie przekracza
50 tys. ztotych rocznie. Az 24 osoby (28,9%) wskazaty, ze ich organizacje/
inicjatywy dziataja ,,bez funduszy”.

Budzet organizacji

bez funduszy ‘
10-50 tys .
do 10 tys .

pow. 200 tys.

brak odpowiedzi .

13 osdb (15,7%) wskazato odpowiedz ,,10-50 tys. ztotych”. Podobnie 13 osdb
(15,7%) okreslito roczny budzet organizacji jako ,do 10 tys. ztotych”.

16 0so6b (19,3%) reprezentowato organizacje dysponujgce budzetami powyzej
200 tys. ztotych rocznie.
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c. Zdecydowana wiekszos¢ organizacji reprezentowanych w badaniu funkcjo-
nuje w miastach, w tym:
« w duzych miastach (pow. 200 tys. mieszkancéw) - 44 odpowiedzi (53%);
« w $rednich miastach (50-200 tys. mieszkancéw) - 14 odpowiedzi (16,8%);
« w matych miastach (do 50 tys. mieszkancow) - 9 odpowiedzi (10,8%).

7 respondentdéw (8,4%) wskazato wies jako obszar dziatania swojej organizacji.

Siedziba organizacji

miasto pow. 200 tys. .

miasto od 50 do 200 tys. .

miasto do 50 tys. .

wies

pusta rubryka .

d. Struktura zatrudnienia

28 0s6b ankietowanych (83,7%) wskazato, ze ,wszystkie osoby dziatajgce na
rzecz organizacji/w ramach inicjatywy, robig to spotecznie”. 14 os6b (16,9%)
wskazato na krotkoterminowe umowy cywilno-prawne (umowy zlecenie, umo-
wy o dzieto), 1 osoba (1,2%) jest zatrudniona na podstawie umowy o prace, 13
0s0b pozostawito rubryke pusta.

e. Liczba oséb aktywnych w organizacji

Wiekszosc¢ organizacji reprezentowanych w badaniu liczy ponizej 50 cztonkow:
« mniej niz 20 oséb w organizacji - 29 odpowiedzi (34,9%);
« mniej niz 5 oséb w organizacji - 24 odpowiedzi (28,9%);
« 20-50 0s6b w organizacji - 18 odpowiedzi (21,7%).

6 odpowiedzi dotyczyto organizacji powyzej 50 osob:

« 50-100 osdéb w organizacji - 5 odpowiedzi (6%);
« powyzej 300 oséb w organizacji - 1 odpowiedz (1,2%).
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Brak odpowiedzi - w 6 przypadkach.
f. Przedziat wiekowy dominujacy w organizacji/ inicjatywie

Respondenci okreslili przedziat wiekowy oséb zaangazowanych w prace w swo-
ich organizacjach w sposéb nastepujacy:

« 35-40 lat - 30 odpowiedzi (36,1%);

« 25-35 lat - 27 odpowiedzi (32,5%);

« 40-50 lat - 11 odpowiedzi (13,2%);

- 18-25lat - 4 odpowiedzi (4,8%);

« 50-65 lat - 5 odpowiedzi (6%);

« pow. 65 lat - 2 odpowiedzi (2,4%).

Brak odpowiedzi w 4 przypadkach.

Struktura wiekowa

50-65 lat

18-25 lat .
brak odpowiedzi .

g. Gtéwne zrédta finansowania organizacji/inicjatywy.

Najczesciej powtarzajace sie odpowiedzi:
« $rodki pozyskiwane w ramach grantéw/konkursow - 48%;
« darowizny od osob prywatnych - 28,9%;
+ skiadki cztonkowskie - 20,5%.

Podziat srodkéw publicznych:
« dotacje z Unii Europejskiej - 20,5%;
« Srodki publiczne na szczeblu lokalnym - 20,5%;
+ krajowe $rodki publiczne - 19,2%.

17

ankietowe organizacji
mniejszo$ciowych
i migranckich

Badania ‘ Diagnoza potrzeb



Najczestsze zrédta dochodow

granty, konkursy .

darowizny od oséb prywatnych .

dotacje z UE ‘

sktadki cztonkowskie

$rodki publiczne na szczeblu lokalnym ‘

krajowe $rodki publiczne .

Dominujacy profil organizacji reprezentowanej w badaniu: Organizacja
istniejgca 5 lat i dtuzej, o rocznym budzecie do 50 tys. PLN, pozyskujaca te
srodki z konkursow, z siedzibg w duzym osrodku miejskim, zrzeszajaca do 50
cztonkow, gtéwnie osdéb miodych do 40 lat.

3. Stopnien dziatania poszczegolnych organizacji na rzecz aktywizacji
spotecznej i obywatelskiej imigrantow, cudzoziemcow oraz mniej-
szosci narodowych i etnicznych

Wedtug respondentow ich organizacja podejmuje dziatania w tym zakresie:
- zdecydowanie i czesto - 27 odpowiedzi (32,5%);
« w znacznym stopniu - 21 odpowiedzi (25,3%);
« w niewielkim stopniu - 21 odpowiedzi (25,3%);
« nie podejmuje takich dziatan - 10 odpowiedzi (12%).

Brak odpowiedzi w 4 przypadkach.
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Dziatania na rzecz aktywizacji spotecznej...

zdecydowanie i czesto .
W znacznym stopniu ‘
w niewielkim stopniu .

sktadki cztonkowskie .

brak odpowiedzi .

4. Wolontariat

W zdecydowanej wiekszosci organizacji jest wykorzystywane wsparcie wolon-
tariuszy (53 odpowiedzi - 63,8%). Wolontariat nie jest realizowany w 23 przy-
padkach (27,7%), jedna osoba nie miata informacji na temat wolontariatu
W swojej organizacji, 6 rubryk pozostato pustych.

Liczba wolontariuszy i wolontariuszek rocznie wspotpracujacych z organizacja:
« powyzej 10 wolontariuszy - 25 odpowiedzi (30,1%);
- od1do 5 wolontariuszy - 17 odpowiedzi (20,5%);
« od 5 do 10 wolontariuszy - 11 odpowiedzi (13,3%).

Liczba wolontariuszy

brak informacji .
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5. Sposob komunikacji z otoczeniem zewnetrznym

W miksie komunikacyjnym realizowanym przez organizacje/inicjatywy dominu-
ja ,media spotecznosciowe” (60 odpowiedzi, 72,3%). Duza reprezentatywnos$c¢
dotyczy takze takich narzedzi jak:

« komunikacja bezposrednia - 45 odpowiedzi (54,4%);

« plakaty, ulotki, informacje w prasie - 38 odpowiedzi (45,8%);

« ogtoszeniaiinformacje na stronie www - 35 odpowiedzi (42,2%);

« spotkania w siedzibie - 32 odpowiedzi (38,5%);

« udziat w prelekcjach, wyktadach w szkotach, w instytucjach kulturalnych -

30 odpowiedzi (36,1%);
« listy mailingowe - 28 odpowiedzi (33,7%);

Mix komunikacyjny

media spotecznos$ciowe udziat w prelekcjach,

wyktadach

komunikacja bezposrednia

spotkania w siedzibie .
plakaty, ulotki,
informacje w prasie ‘ listy mailngowe .

strony www tradycyjna
korespondencja
pocztowa

Niewielkg liczbe wskazan wsrdd respondentow otrzymata tradycyjna korespon-
dencja pocztowa - 10 odpowiedzi (12%)

6. Glowne obszary dziatalnos$ci organizacji/inicjatywy

Respondenci wskazali na cztery gtowne obszary dziatalnosci tj.:

a. wspotpraca ze spotecznosciag lokalng;

b. dziatalnos¢ kulturalna - organizowanie przedsiewzie¢ stuzgcych prezento-

waniu i popularyzacji okreslonej kultury, obyczajowosci, tradycji oraz religii,
prowadzenie wydawnictw zwigzanych z dang kultura;
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c. dziatalnos¢ edukacyjna - edukacja formalna i pozaformalna, np. warsztaty
miedzykulturowe i rownosciowe w szkotach;

d. podtrzymywanie tozsamosci narodowej i etnicznej - wzmacnianie poczucia
tozsamosci, pielegnowanie i przekaz tradycji.

7. Wspotpraca z liderami migrantow/ organizacjami/ inicjatywami mi-
granckimi

Wiekszos¢ badanych, ktérzy odpowiedzieli na to pytanie, stwierdzita, ze ich or-
ganizacja/inicjatywa wspotpracuje z organizacjami lub inicjatywami migrancki-
mi (odpowiedzi ,tak” lub ,,czasami” - 79%). Pozostata grupa stwierdzita, ze ta-
kiej wspotpracy nie ma (odpowiedzi ,nie” lub ,wcale” - 21%). Nalezy zauwazy¢,
ze az 30 osbb nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

WSsSrdd przyczyn braku wspotpracy lub trudnosci z nig zwigzanych wskazywano
rézne problemy zwigzane z biezacg praca (np. bariery komunikacyjne i jezyko-
we, roznice mentalnosci, brak wspdlnej strategii i czasu na na jej stworzenie),
a takze brak wspdlnych interesow.

Jako pozytywny przyktad wspdipracy wskazywano realizacje konkretnych
przedsiewziec¢. Gtowny zakres wspodtpracy upatrywano np. we wzajemnym pro-
mowaniu wydarzen, w zakresie lokalowym, sprzetowym oraz eksperckim, w re-
alizacji wspoélnych inicjatyw i projektow. Wspomniana zostata takze wspotpraca
w zakresie naukowym - udziat w konferencjach, organizacja wystaw etc.

Az 43 osoby nie poinformowaty o rodzajach i zakresach wspotpracy.

8. Napytanie o zakres wspotpracy z przedstawicielami witadz lokalnych/
regionalnych/ogodlnopolskich dziatajacymi na rzecz grup mniejszo-
$ciowych/ migranckich odpowiedziaty 53 osoby (63,8%), wsrod ktorych
najczesciej padata odpowiedz, ze taka wspotpraca odbywa sie okazjonal-
nie (24%), bardzo czesto (13,2%) i czesto (13,2%), w ogole (9,6%) i bardzo
rzadko (3,6%).

Gdyby te dane opracowac tylko w odniesieniu do oséb, ktére udzielity odpo-
wiedzi, to az w 1/5 przypadkdw badani nie wspdtpracujg z przedstawicielami
wiadz wcale lub wspotpracujg bardzo rzadko. Takie nastawienie wynika z oceny
wspotpracy i korzysci, a takze trudnosci wynikajacych ze wspotpracy partner-
skiej z przedstawicielami wtadz lokalnych/regionalnych/ogélnopolskich.

Gtowne korzysci ze wspotpracy z wikadzami respondenci wskazywali w obsza-
rze tworzenia ram dziatania organizacji i inicjatyw, wiasciwej atmosfery dla inicja-
tyw na rzecz miedzykulturowosci, promowania postaw tolerancji i dialogu etc.
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Zakres wspotpracy z przedstawicielami wiadz
dziatajacych na rzecz grup mniejszosciowych/migranckich

okazjonalnie .
czesto .

bardzo czesto

w ogdle

rzadko .
brak odpowiedzi .

Wsrod korzysci bardziej wymiernych wymienia sie na pierwszym miejscu pro-
mowanie wydarzen oraz dziatania PR, na drugim miejscu za$ wsparcie material-
ne (réznego rodzaju). W mniejszym stopniu respondenci dostrzegajg mozliwo$¢
wptywu na lokalne polityki miejskie oraz zwracania uwagi lokalnych wtadz na
potrzeby konkretnych grup. Takze mniej znaczacg korzyscig w ocenie badanych
jest wsparcie eksperckie.

Gléwne trudnosci wskazane przez respondentow to brak zrozumienia, brak za-
interesowania wtadz i nieche¢ do wspotpracy oraz dziatania pozorowane. Oso-
by biorgce udziat w badaniu zwrécity uwage takze na trudnosci o charakterze
formalnym, instrumentalny stosunek wtadz wobec mniejszosci lub migrantow.

47 oso6b nie wypetnito rubryki z odpowiedziami dotyczacymi wskazanej w punk-
cie kwestii.

Kwestie wspoétpracy z przedstawicielami wtadz lokalnych/regionalnych/ogélno-
polskich oméwiono ponownie w jednym z nastepnych pytan, tym razem kta-
dac nacisk na instytucje dziatajace na rzecz grup mniejszo$ciowych/mi-
granckich. Mozna je potraktowac jako pytanie kontrolne, poniewaz odpowiedzi
roztozyty sie w zblizony sposob jak wczesniej.

Odmiennie okreslono jednak korzysci wynikajace ze wspotpracy. W pierwszej
kolejnosci zwrécono uwage na bezposrednie finansowanie dziatan (40% re-
spondentow), wsparcie eksperckie i know-how (27%), organizacyjne i promo-
cyjne.

Inaczej takze uszeregowano odpowiedzi dotyczace trudnosci we wspodtpracy
partnerskiej. Na plan pierwszy wysunety sie trudnosci biurokratyczne, na dru-
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gim miejscu pojawity sie problemy o charakterze politycznym, ideologicznym
i stereotypy.

Wspotpraca z przedstawicielami witadz dziatajacymi
narzecz grup mniejszosciowych/migranckich

okazjonalnie .
czesto .

bardzo czesto

w ogéle

rzadko .
brak odpowiedzi .

9. Na pytanie o wspotprace z liderami i liderkami mniejszosci narodo-
wych i etnicznych / organizacjami mniejszo$ciowymi zdecydowana
wiekszos¢ badanych odpowiedziata, ze wspotpracuje lub raczej wspotpra-
cuje - 62 odpowiedzi (74,6%), nie wspotpracuje - 10 odpowiedzi, 11 oséb
nie odpowiedziato na to pytanie.

Wsrod przyczyn braku wspotpracy, widzianej tez jako bariera, ktora te wspot-
prace utrudnia, wskazano przyczyny materialne i organizacyjne, brak czasu,
trudnosci komunikacyjne oraz brak wspolnych interesow.

Wsrod gtéwnych przestrzeni i zakresow wspotpracy wskazywano wspotprace
0g6lng i organizacyjng (m.in. wspoélna realizacja projektow i wydarzen), wspot-
prace w sferze komunikacyjnej (m.in. wzajemna promocja), wspétprace mate-
rialng oraz merytoryczng (w tym m.in. wymiana doswiadczen, edukacja, prowa-
dzenie wspdlnych wydawnictw).

10. Stopnien dziatania narzecz aktywizacji spoteczneji obywatelskiejimi-
grantéw, cudzoziemcow oraz mniejszosci narodowych i etnicznych

Ponad potowa badanych uznata, ze ich organizacja/inicjatywa prowadzi dziata-
nia w obszarze aktywizacji spotecznej i obywatelskiej:
« zdecydowanie i czesto podejmuje dziatania w tym zakresie - 27 odpowiedzi
(33 %);
« w znacznym stopniu - 21 odpowiedzi (25 %).
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Dziatania na rzecz aktywizacji spotecznej

zdecydowanie i czgsto .

W znacznym stopniu .

w niewielkim stopniu

w ogble

brak odpowiedzi ‘

10 0s6b odpowiedziato, iz ich organizacja/inicjatywa w ogdle nie podejmuje ta-
kich dziatan.

WsSréd przyktaddéw takich dziatan wymieniano m.in. warsztaty dla réznych grup
odbiorcow, wydarzenia i spotkania integracyjne, kursy jezyka polskiego, rézne
formy doradztwa (w tym doradztwo zawodowe, zwigzane z legalizacjg pobytu,
pomoc w kwestiach urzedowych), wsparcie adaptacji dzieci w szkotach, promo-
wanie aktywnosci obywatelskiej etc.

11. Stopienrozwijaniarzecznictwa utatwiajacego proces integracji w no-
wych warunkach kulturalno-spotecznych i ekonomicznych wobec
0s0b, ktore z r6znych powodow opuscity swoje ojczyzny

Odpowiedz ,W ogéle takich dziatan nie podejmuje” wskazaty 22 osoby, a ,w nie-
wielkim stopniu” - 20. Jesliby zakwalifikowac niewypetnione rubryki (8) jako
wskazanie na nierozwijanie rzecznictwa, bytoby to tacznie 50 osob, czyli 60%.

40% badanych stwierdzito, iz ich organizacje/inicjatywy prowadza dziatania
rzecznicze ,w znacznym stopniu” (18 odpowiedzi) oraz ,zdecydowanie i czesto
podejmuje dziatania w tym zakresie” (15 odpowiedzi).

Wsrod podanych przyktadéw dziatan w zakresie rzecznictwa pojawiaty sie m.in.
takie formy dziatan jak udziat w konferencjach, prowadzenie dziatan informa-
cyjnych na temat sytuacji migrantéw i wspotpraca z mediami, organizacja wy-
darzen kulturalnych i integracyjnych, prowadzenie doradztwa dla migrantéw,
udziat w koalicjach organizacji pozarzadowych.
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12. Badani okreslili takze stopnien rozwoju sieci kontaktow spotecznych
i instytucjonalnych swoich organizacji. Wsrod odpowiedzi pojawity sie
kolejno nastepujgce wskazania:

+ W znacznym stopniu - 27 oséb;
« w niewielkim stopniu - 23 osoby;
« zdecydowanie i czesto podejmuje dziatania w tym zakresie - 16 0séb;

7 osbb stwierdzito, ze w ogdle nie podejmuje dziatan w tym zakresie, 10 0séb nie
udzielito odpowiedzi.

Stopien rozwoju sieci kontaktow spotecznych i instytucjonalnych

w znacznym stopniu .
zdecydowanie i czesto .
w niewielkim stopniu .

w ogéle

brak odpowiedzi .

Jako przyktady dziatan w zakresie rozwoju sieci kontaktow najczesciej wska-
zywano spotkania, konferencje, koncerty i kontakty prywatne. Wazng forma sa
takze dziatania prowadzone przez media, szczegodlnie internetowe. Wyrézniono
rowniez koniecznos$¢ wspétpracy w tym zakresie z wtadzami.

13. Najczes$ciej wymieniane przez osoby biorgce udziat w badaniu problemy/
potrzeby w funkcjonowaniu organizacji to:

a. brak lub niewystarczajgce fundusze na dziatalnos¢ - 50 odpowiedzi;
b. problemy kadrowe, w tym problemy w pozyskiwaniu nowych aktywistéw
i wolontariuszy, brak os6b gotowych do nieodptatnej pracy spotecznej - 47 od-

powiedzi;

c. problemy materialne, w tym lokalowe (zwigzane z brakiem siedziby), brak
sprzetu niezbednego do funkcjonowania organizacji - 35 odpowiedzi;

d. przepisy i procedury prawne - 20 odpowiedzi;
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e. problemy we wspotpracy z witadza lokalng - 10 odpowiedzi;
f. problemy komunikacyjne - mata rozpoznawalno$¢ organizacji i staby zasieg
oddziatywania spotecznego, trudnosci w nawigzywaniu kontaktéw ze spotecz-

noscig lokalng - 10 odpowiedzi;

g. mate zaangazowanie, brak poczucia zasadnosci dalszego funkcjonowania -
9 odpowiedzi;

h. organizacyjne (zwigzane z nieporadnym zarzadzaniem oraz niejasnym po-
dziatem obowigzkéw) - 8 odpowiedzi;

i. dyskryminacja i stereotypy - 8 odpowiedzi.

Tylko jedna osoba badana stwierdzita, ze jej organizacja nie ma zadnych proble-
mow, a te ktdére sie pojawiajg, rozwigzywane sg na biezaco.

Problemy i potrzeby

fundusze . wtadza .
lokalna
kadry .
mate .
biurokracja zaangazowanie
prawo .
kominikacja ‘
problemy
materialne dyskryminacja .
stereotypy

14. Badania ilosciowe ilustrujace stopien zadowolenia z dziatalnosci w or-
ganizacji przyniosty nastepujace wyniki: zdecydowanie zadowolone byty
42 osoby (50,6%), raczej zadowolone - 20 (24,0%), $Srednio zadowolone -
15 (18,0%), raczej niezadowolone -1 (1,2%). 5 0s6b nie udzielito odpowiedzi.
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Poziom satysfakcji z dziatalnosci w organizacji

zdecydowanie wysoki .

raczej wysoki .
Sredni .

raczej niski

brak odpowiedzi .

15. Stopien aktywizmu i zaangazowania w dziatalnos¢ na rzecz organi-
zacji/inicjatywy oceniany w skali od 1 do 10 przynidst nastepujgce odpo-
wiedzi: 35 0s6b (42,1%) podato najwyzszg liczbe (10), 14 os6b podato (9),
13 0sdb podato (8), 9 osob podato (7), 3 osoby podaty (6), 1 osoba podata
(5), 2 osoby podaty (4). W szesciu przypadkach nie zanotowano oceny.

Stopien aktywizmu

40

30

20

10

OJ—--.

4 5 6 7 8 9 10

16. Zdecydowana wiekszos¢ organizacji, ktore reprezentowane byty w bada-
niach, prowadzity dziatalno$¢ w skali lokalnej (25) lub regionalnej (14).
Co ciekawe, az w 19 przypadkach pojawiaty sie odpowiedzi tagczace dzia-
talnos¢ w skali lokalnej, regionalnej, ogélnopolskiej i miedzynarodo-
wej (w roznych skrzyzowaniach).
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17. Czestotliwo$¢ wspotpracy organizacji/inicjatywy z NGO-sami i insty-
tucjami dziatajacymi na rzecz grup mniejszosciowych/migranckich

Badani odpowiadali na to pytanie w nastepujacej kolejnosci:
- okazjonalnie - 21 odpowiedzi (25%);
« czesto - 20 odpowiedzi (24%) ;
« bardzo rzadko - 13 odpowiedzi (16%);
« bardzo czesto - 11 odpowiedzi (13%);
« w ogole nie wspodtpracuje - 10 (12%);
« brak odpowiedzi - 8 (10%).

taczac odpowiedzi, uzyskamy nieco inny obraz:
« w ogdle, okazjonalnie i rzadko - 44 odpowiedzi (563%);
« czestoibardzo czesto - 31 odpowiedzi (837%).

Zakres wspotpracy zinnymi NGO

bardzo czesto .
czesto .

okazjonalnie

bardzo rzadko

w ogoble ‘
puste .

18. Organizacje prowadzace wspotprace innymi NGO-sami staraja sie
dzieli¢ miedzy soba wszystkimi lub wiekszoscia posiadanych przez
siebie zasobow takich jak lokal (np. sala warsztatowa, wolne biurka),
sprzet i materiaty (np. sprzet nagtosnieniowy, ciekawe scenariusze zajec),
know-how, zasoby kadrowe, kontakty, zasoby komunikacyjne.

19. Wsrdod korzysci ze wspotpracy partnerskiej w ramach Koalicji organi-

zacji pozarzadowych badani wskazywali najczesciej:

- realizacje wiekszych projektow niz dotychczas (np. mozliwos¢ tworzenia
konsorcjum i wnioskowania do funduszy europejskich);

« zmiana Srodowiska i mozliwo$¢ wptywu na samorzady;

+ tgczenie mozliwosci organizacji w realizowanych dziataniach lokalnych;

« mozliwo$é nauki i rozwoju przy wykorzystaniu wiedzy doswiadczonych
organizacji;

« mozliwo$é promowania inicjatyw.
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Korzysci ze wspotpracy w ramach koalicji
relacja wiekszych projektow niz dotychczas (mozliwo$é
tworzenia konsorcjum i wnioskowania do funduszy europejskich)

mamy wspoéng wizje, wigc mozemy zmieniaé ‘
$Srodowisko i wptywaé na samorzady

chce potgczyé nasze mozliwosci ‘
i wigczac w projekty w mojej okolicy

chce sie uczyc i rozwijaé, korzystajac
z wiedzy doswiadczonych organizacji

chce promowac inicjatywy .

20.Dostep do informacji, szkolen i warsztatow majacych na celu wzmac-
nianie i wspieranie organizacji dziatajacych w Ill sektorze

Potowa badanych os6b zadeklarowata, ze nie ma dostepu lub nie wie (tacz-
nie 41 oséb) o dostepie do informacji, szkolen i warsztatéw majacych na celu
wzmacnianie i wspieranie organizacji dziatajgcych w Il sektorze.

35 osdb stwierdzito, ze ma taki dostep (wskazujgc w kolejnym punkcie na kon-
kretne przyktady szkolen i warsztatow). 7 osdb nie odpowiedziato na to pytanie.

Dostep do informaciji, szkolen itd.

puste
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21.

Obszary podnoszenia kompetencji wspotpracownikdw organizacji
mniejszosciowych i migranckich

Wsréd tematdéw szkolen przydatnych dla ich organizacji badani wymieniali
gtownie szkolenia w zakresie:

22.

pozyskiwania funduszy z réznych zrédet zewnetrznych;

budowania marki organizacji i skutecznej reklamy;

wypetniania wnioskéw w programach dotacyjnych i grantowych;
poradnictwa prawnego i administracyjnego;

rozwijania kompetencji w zakresie edukacji i integracji mniejszosci etnicz-
nych/narodowych i migrantéw ze spoteczenstwem przyjmujacym;
zarzadzania projektami;

szkolenia jezykowe;

promowania dziatan w mediach spotecznosciowych;

nowych technologii;

prowadzenia skutecznych kampanii edukacyjnych i informacyjnych;
rozwijania umiejetno$ci komunikacyjnych i interpersonalnych;
sprawnego zarzadzania organizacjg oraz zespotem;

rozwijania umiejetnosci trenerskich;

budowania koalicji i partnerstw, tworzenia sieci wspotpracy.

Gtowna trudnoscia w realizacji pomystow i we wspotpracy z innymi or-
ganizacjami jest brak czasu (réznie okreslany) oraz brak funduszy. Na dal-
szym miejscu sg problemy wewnatrzorganizacyjne oraz braki kadrowe.
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1IV. Wywiady pogtebione
z przedstawicielami
i przedstawicielkami lll sektora

W ramach przeprowadzonych wywiaddéw pogtebionych z przedstawiciela-
mi i przedstawicielkami Ill sektora zauwazono, ze wiekszo$¢ liderow/liderek
organizacji z terenu wojewodztwa podkarpackiego urodzita sie w Polsce. Je-
dynie dwie osoby z terenu woj. podkarpackiego urodzity sie poza tym krajem.
Natomiast potowa lideréw/liderek organizacji z wojewddztwa mazowieckiego
i wiekszo$¢ liderow/liderek organizacji z wojewddztwa dolnos$laskiego, z ktory-
mi przeprowadzono wywiad, pochodzi spoza Polski. Mozna to ttumaczy¢ atrak-
cyjnoscig poszczegolnych regiondw dla migracji zarobkowej, gtdwnie z Ukrainy.

Jako przyczyny zaangazowania sie w dziatalnos¢ organizacji pozarzado-
wej wymieniano wczesniejsze wydarzenia, wychowanie w okreslonym srodo-
wisku, tradycje rodzinne. Wskazywano rowniez na cechy charakteru czy oso-
bowosci, np. ogdlng che¢ zmiany, pomagania, aktywizmu, partycypacji. Jako
wazny element wskazywano zainteresowanie tematem, w tym aktualnym wy-
darzeniami, historig. Badani zwracali uwage na proces stopniowego ,zbliza-
nia sie do organizacji”, od obserwacji, poprzez uczestnictwo bierne (np. udziat
w wydarzeniach), po petne zaangazowanie.

Cate zycie i w domui na Ukrainie i od dziecinstwa bytam spotecznikiem. Nie wyobraza-
tam sobie zycia tutaj bez angazowania sie w organizacje, ktora tagczy Ukraincow [...] (RKO1).

Na pytanie jak zostac liderem organizacji pozarzadowej cze$¢ oséb wskazywata
na role innych osdéb z organizacji, ktére wciggaty poszczegdlnych badanych do
kregdw decyzyjnych. Dla jednych byta to nagroda za prace, dla innych ,natural-
na kolej rzeczy”. Wspominano rowniez o roli przypadku. Waznym watkiem byto
wskazanie na wtasny udziat w tworzeniu organizacji.

Na pewno wspotuczestniczytem w réznych dziataniach i, zeby nie powiedzieé, ze zosta-
tem wessany, wciggniety sita, to jakos tak samo, naturalnie przyszto. Wydawato mi
sig, ze przejscie do struktury organizacji jest czyms naturalnym, formalnoscia (RMO6).

Dla wszystkich oséb uczestniczagcych w badaniu organizacja jest waznym ele-
mentem zycia. Czes$¢ okreslita funkcjonowanie w organizacji jako hobby, inni jako
prace, jeszcze innijako przystanek w drodze. Badani dostrzegali korzysci spotecz-
ne wynikajace z zaangazowania w prace organizacyjng. Praca w organizacji wigze
sie dla wielu respondentow bezposrednio z poczuciem silnego zaangazowania,
ktore idzie w parze ze zmeczeniem, wskazywanym m.in. jako miara sukcesu.
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To na pewno duza czes¢ mojego zycia, stopien zaangazowania na pewno wysoki. Robie
duzo rzeczy, dlatego czasem nie jest tatwo wszystko pogodzic itd., ale staram sie zeby
Fundacja zawsze byta przeze mnie zaopiekowana (DK03).

W moim zyciu pierwsze to praca, a potem te wszystkie dziatania spoteczne - to jest moja
pasja. Jak nie zorganizuje czegos, to jest mi nieswojo (DK02).

100% czasu, 100% zaangazowania, 100% zycia oddaje organizacji, takiej dziatalnosci, aby
to wszystko zorganizowac. To wielka praca i tego nikt nie widzi. Naprawde tak nikt nie wi-
dziile czasu zajmuje, by na przyktad znalez¢ lokal, zeby w ogdle trafi¢ na przyktad do Urze-
du Miasta, z tym, zeby ciebie tam przyjeli i chcieli postuchac. Tak naprawde to mi zajeto 3
lata zycia, zeby dojs¢ do tego. Najwazniejsze, uwazam, trzeba zaczynac cos robic¢ i potem
jak juz widza, ze co$ robisz, ze jako$ tam dziata, na samym entuzjazmie, to dopiero wtedy
beda chcieli z tobg w ogdle rozmawiaé. To jest taki méj wniosek (SK01).

Swojg pozycje i dziatalnos¢ w organizacji badani charakteryzowali w zréznico-
wany sposob - od okreslenia siebie po prostu jako organizatora r6znych przed-
siewzie¢, po lidera/liderke ponoszacego/ponoszacag duzg odpowiedzialno$é
i majgcego/majacag wptyw na podejmowane dziatania. Podkreslano przy tym
koniecznos¢ profesjonalnego podejscia do dziatan i skutecznos$ci w pracy orga-
nizacyjnej.

Wiec ja bym powiedziat, ze mojg pozycje osiggnatem tylko pracg. Tym, ze robitem, wymy-
Slatem jakie$ nowe projekty, nowe dziatania, nawigzywatem w imieniu organizacji wspot-
prace migdzynarodowg czy z jakimis$ organizacjami pozarzgdowymi. Tylko i wytacznie pra-
ca (KMO1).

Cele organizacji byty przez liderow i liderki przywotywane przez odwotanie
do celow statutowych, w tym m.in. zachowanie tradycji, kultury i jezyka oraz
miejsc pamieci, tworzenie przestrzeni do integracji etc. Istotnym elementem ich
rozumienia byto wtasne doswiadczenie, a takze refleksja dotyczaca powoddéw
powstania organizacji. Rowniez w tym zakresie osoby udzielajgce odpowiedzi
siegaty do konkretnych przyktadow, podajac iinformacje o okreslonych przed-
siewzieciach, zwracajac uwage na potrzebe poprawy komunikacji w nowych re-
aliach, podniesienie sprawnosci organizacyjnej etc.

Chcemy walczyc ze stygmatyzacja i dyskryminacja, z jaka stykaja sie migrantki i migranci
po przyjezdzie do Polski, z ich alienacjg w obcym kraju, z wykluczeniem ekonomicznym, na
ktére sa narazeni i narazone (WKO01).

[...] budowanie mocnych relacji pomiedzy cztonkami spotecznosci ukrainskiej i proba czy
refleksja nad sposobami istnienia i dziatania tej spotecznosci w Polsce. W zupetnie no-
wych realiach, kiedy mamy do czynienia juz z czwartym pokoleniem ludzi, cztonkow spo-
tecznosci ukrainskiej, co sg aktywni, mamy zupetnie inne relacje polsko-ukrainskie jezeli
chodzi o stosunki miedzypanstwowe. Mamy duzg spotecznos$¢ migrantdw z Ukrainy, co sg
nowag jako$cia w zyciu catej Polski, a spotecznosci ukrainiskiej szczegélnie (WMO04).
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Odpowiedzi na pytanie o mocne i stabe strony organizacji w wiekszosci wy-
wiadow zostaty omowione bardzo szczegétowo,, tak, jakby rozmowcy spodzie-
wali sie takiego pytania lub jakby sami czesto je sobie stawiali. Akcenty rozkta-
dano w rozmaity sposob.

Do mocnych stron zaliczano m.in. fakt posiadania silnych lideréw z rozbudo-
wang siecig kontaktow.

Najwazniejszy jest lider, bo organizacja powie tak, jak dziata lider. Jezeli nie ma lokomo-
tywy, tego kota zamachowego, to organizacja moze by¢ piekna, prezna, ale nie zrobi nic,
jezeli nie ma goscia, ktory bedzie tego wszystkiego napedzat (RMO05).

To co wyrdznia nasze organizacje to to, ze one sg jednoznacznie kojarzone z konkretnymi
twarzami i konkretnymi ludzmi (SM01).

Duzg role wsrdéd wymienianych przez badanych mocnych stronach organizacji
odgrywaty jej doswiadczenie i zasob wiedzy.

Mamy profesjonalng wiedze na te tematy, w ktérych sie wypowiadamy - dobrg, rzetelng
wiedze, bazujgcg na naszym doswiadczeniu, badaniach. Jestesmy ekspertami w dziedzi-
nach zwigzanych z migracjg. To czym sie zajmujemy, zajmujemy sie na dobrym poziomie
[...]. Jestesmy migrantami i pracujemy w tym $rodowisku, méwimy o wtasnym gtosie. Je§li
maéwimy o migrantach, to méwimy o sobie (WKO086).

Staramy sie by¢ organizacjg ekspercky, ktéra wskazuje pewne rozwigzania i praktyki
(DMOT1) .

W kategorii sukcesu wymieniano m.in. dtugie i stabilne funkcjonowanie organi-
zacji, a takze wykorzystywanie swojego doswiadczenia w prowadzeniu dziatan
rzeczniczych i konsultacyjnych.

Sadze, ze to, ze organizacje mniejszo$ciowe zaczynajg funkcjonowac rzeczniczo i straz-
niczo, jest to naszym sukcesem, gdzie w ramach tych dziatan wzajemnie sie wspieramy
i uzupetniamy. Sadze, ze.... jest to dla mnie bardzo wazny przyktad (MMO1).

To dziata bardziej na zasadzie, ze na tyle, na ile pozwala nam wtadza lokalna, na tyle mo-
zemy sie zaangazowac. Raczej korzystamy z kazdej okazji nadarzajgcej sie. Sami jestesmy
sobie rzecznikami. [...] Tam gdzie jest to mozliwe, staramy sie brac¢ udziat w konsultacjach
dotyczgcych réznych projektéw czy programoéw, tak by nasz gtos byt tam jako$ widoczny
i styszalny, natomiast nie jako gtos strony roszczeniowej, ale bardziej jako gtos ekspercki
(RMO04).

Wsrod problemow zwracano uwage na niewielkie zainteresowanie ofertg
NGO w Srodowisku lokalnym oraz regionalizm dziatan. Zwracano uwage na
problemy komunikacyjne, niestabilnos¢ finansowg i niestabilno$¢ otoczenia
spoteczno-politycznego.
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Trudnos$ci w dziatalno$ci organizacyjnej i sposoby radzenia sobie w ich rozwig-
zywaniu przenoszono w wypowiedziach bardzo czesto na konkretne przypadki
- wskazywano np. na problemy w pozyskiwaniu funduszy na dziatalno$¢ (w tym
niewystarczajgcq liczbe propozycji konkurséw oraz grantéw), rygorystyczne
podejscie do kwestii formalnych, a takze rotacje w zespotach i utrudnione pozy-
skiwanie nowych cztonkéw. Badani dostrzegali rowniez trudnosci w wymiarze
szerszym, np. w kontekscie spoteczno-kulturowym funkcjonowania mniejszosci
narodowych. Stad dla wielu zaréwno problemy, jak i klucz do ich rozwigzania,
znajduje sie na zewnatrz organizacji. Jednoczes$nie podkreslano role edukacji
i wiasnej inicjatywnos$ci, nastawienie na motywujacy do pracy sukces.

Mocng strong bedzie wspétpraca i partnerstwa z miejskim $rodowiskiem na poziomie lo-
kalnym. Jest to wypracowane w przez ostatnie lata i jest to na pewno duzy zaséb. Trzecig
mocng strong jest wspotczesnosé i umiejetnos$¢ patrzenia na wspotczesne trendy i ten-
dencje ich wykorzystywania w konteks$cie pozyskiwania, finansowania i robienia nowych
inicjatyw. A stabe strony to przede wszystkim, nie ma $rodkéw na kadry i na zatrudnienie
personelu. Stabg strong jest takze sytuacja polityczna, w ktérej sie znajdujemy i ktéra nie
sprzyja (RK03).

Waznym tematem poruszanym przez badanych jest rozpoznawalnos¢ organiza-
cji - w swoich wypowiedziach wyrazali oni zarowno niedosyt w tym zakresie,
jak i podkreslali nadzieje, ze ich organizacja jest rozpoznawalna w spoteczno-
Sci. Dla czescirespondentéw rozpoznawalnosc tozsama jest z pozytywng oceng
dziatalnosci organizacji.

W tym roku takim bardzo waznym, to byt kwestia konsultacji Programu do spraw réwnego
traktowania na lata 2021-2030. To byto 11 organizacji mniejszo$ciowych, ktére to podpisato
i przestato konsultacje. Poziom naszych uwag byt poziomem organizacji Ordo luris. Biorgc
pod uwage, ze organizacje ta ma okoto 35 prawnikéw i ich budzet to jest kilka miliondw
ztotych, nasze budzety troszke inaczej wygladajg, ale samo to.... Sqdze, ze staliSmy sie
bardzo widoczni (MMO1).

Jednoczesnie wskazywano takze na istniejace paradoksy np. wysoka i pozy-
tywng rozpoznawalnosc, ktéra nie przektada sie na poczucie odgrywania waz-
nej roli przez organizacje w lokalnej spotecznosci.

Dziatania w srodowisku migranckim podejmujg zasadniczo organizacje, ktore
do tego celu zostaty stworzone, czesto przez samych migrantow. Organiza-
cje mniejszosci narodowych i etnicznych udzielajg sie w tej sferze w znacznie
mniejszym zakresie. Jako konkretne przyktady dziatan wskazywano m.in. ob-
szar pomocy prawnej lub posrednictwa pracy.

Aktywnosc¢ cztonkdéw i cztonkin organizacji oceniana jest byta rézny sposob.
Cze$¢ badanych wskazata na bardzo duze zaangazowanie mniejszych grup
0s6b mocno zwigzanych z organizacja badz inicjatywa. Jednocze$nie podnie-
sione zostaty problemy z angazowaniem nowych oséb i odmtadzaniem zespotu.
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W zakresie finansowania dziatalno$ci wida¢ ogromng réznice pomiedzy orga-
nizacjami - od podejscia w petni profesjonalnego, po zdawkowe odpowiedzi
wskazujgce na brak wiedzy lub zainteresowania mozliwo$ciami pozyskiwania
nowych zrédet finansowania. Kwestia podejscia nie zalezy bezposrednio od
deklarowanej wysokosci budzetu. Wiele mniejszych organizacji finansowanych
jest od przypadku do przypadku, stad staraja sie o prowadzenie dziatan matym
kosztem.

Cztonkowie organizacji dostrzegajg potrzebe podnoszenia kompetencjiiuczest-
nictwa w szkoleniach, poszukujg ofert i starajg sie mobilizowac¢ swoje zespoty
do nauki. Podchodzg do kwestii w sposdb racjonalny - oceniajg przydatnos$c
szkolen pod katem potrzeb i doswiadczenia organizacji, a uczestnictwo w nich
traktujg jako szanse na zdobycie lub od$Swiezenie wiedzy. Jako jedna z prze-
szkod w korzystaniu ze szkolen wymieniany jest brak czasu.

Kwestia postrzegania organizacji przez wtadze centralne oraz lokalne/samorza-
dowe pojawiata sie przy odpowiedziach na wiele pytan, gdzie wyraznie rozroz-
niano wtadze na szczeblu lokalnym i krajowym.

Czes$¢ rozmowcodw niechetnie podejmowata watek oceny dziatan witadz cen-
tralnych - jesli juz, byty to oceny bardzo krytyczne. Zwracano uwage m.in. na
pogarszajgca sie atmosfere wokot organizacji pozarzadowych, polaryzacje $ro-
dowiska i pogtebiajacy sie podziat na organizacje ,nasze” i ,,obce”, matg ela-
stycznos$¢ w kwestiach programowania kierunkéw finansowania oraz trudnosci
formalne.

Idzie w ztym kierunku. Z kilku powodéw. Znaczy budzet jest realizowany, jezeli chodzi
0 mniejszosci. Fajnie, gdyby on rést razem z inflacjg, a tak sie nie dzieje. | super by byto,
jakby wiecej byto dziatan rzeczniczych, monitorujgcych, strazniczych, tego zupetnie nie
ma. Budzet jest tylko nastawiony na kulture (MMO1).

Utrudnia sie funkcjonowanie tego sektora wszystkimi mozliwymi sposobami, w réznych
obszarach. Czy sg to osoby zajmujace sie migrantami czy uchodzcami, czy te, ktére pra-
cujg w tematyce LGBT, czy tez te, ktore zajmujg sie mniejszosciami, to dotacje sg ze tak
powiem - gtodowe, ni tu uzyé, ni tu zy¢ (RK03).

Polityka jest nacechowana duzym brakiem zaufania do organizacji pozarzgdowych, szcze-
gdlnie tych dziatajacych w sferze praw cztowieka, przejrzystosci zycia publicznego czy
podatkowania finansow publicznych (RM04).

Pozytywnie oceniano jedynie wspotprace w wymiarze samorzadowym, zwraca-
jac jednak uwage na réznice w regionach.

Jesli chodzi o wiadze samorzadowe, to mamy bardzo dobre relacje w regionach - Mazury,
zachodniopomorskie wojewddztwo, Wroctaw, to sg takie miejsca, gdzie ta wspdipraca
bardzo dobra. [...] Sg regiony, gdzie jest troszke gorzej, na przyktad wojewddztwo podkar-
packie [...] (WMO04).
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Wsrod wypowiedzi pojawity sie gtdwnie elementy zwigzane z finansowaniem
dziatan, udostepnianiem lokali na dziatalno$¢. Jednoczes$nie podkreslano wage
kontaktow bezposrednich z osobami odpowiedzialnymi za wspotprace z organi-
zacjami z poziomu urzedu - tam gdzie dystans pomiedzy wtadzg lokalng a orga-
nizacja jest mniejszy, tam relacje oceniano lepiej.

Bardzo dobrze. Urzad miejski zawsze nas wspierat, przychodzg na wydarzenia, jest na-
prawde dobrze i czujemy to wsparcie. [...] Relacje sg bardzo dobre, przede wszystkim na
poziomie personalnym, co sie przektada na poziom organizacji (DMO01).

Uwage zwraca swiadomo$¢ badanych, w tym dostrzeganie odmiennosci per-
spektywy dziatacza/dziataczki i urzednika/urzedniczki oraz réznic w prioryte-
tach. Jednoczes$nie podkreslano wage dialogu i préb wzajemnego zrozumienia.
Badani wychodzili przy tym z zatozenia, iz organizacje majg wystarczajgco duzo
kompetencji, aby by¢ réwnym partnerem do wspditpracy dla samorzadow.

Musimy tak wypracowac nasz system, zeby urzednicy zechcieli nas stuchad, to tez trze-
ba wzig¢ pod uwage, ze urzednicy sa dla ludzi, i organizacje nie mogg sie ba¢ poruszac
trudnych tematow. [...].Musimy przede wszystkim by¢ przygotowani, by¢ profesjonalni,
musimy pokazac¢, z czym sie borykamy, z czym sie zmierzamy, jakie mamy problemy, i prze-
konac tg drugg strone, ze nie pomagajg oni tylko dla nas, tylko my jeste$Smy czescig catej
polityki, jestesmy czescig wspdlnego dialogu (WKO03).

Badani chetnie dzielili sie¢ swoim know-how. Ws$réd rad dla innych organizacji
znalazta sie koniecznos¢ porozumiewania sie na wielu ptaszczyznach zarow-
no z innymi organizacjami, jak i samorzadami oraz wzmacniania kompetencji
komunikacyjnych, zwiekszanie wspdtpracy z instytucjami dziatajgcymi profe-
sjonalnie, polepszanie komunikacji ze srodowiskiem lokalnym. Podkreslano, ze
dziatalno$¢ organizacyjng nalezy traktowac¢ w kategoriach przyjetej na siebie
odpowiedzialnosci.

Trzeba by¢ otwartym, trzeba spotykac sie, jezdzi¢ na ré6znego rodzaju konferencje, warsz-
taty, bra¢ w nich udziat, rozmawia¢ z przedstawicielami innych kultur i organizacji. Mysle,
ze czysto ludzkie kontakty przetamujg wszystkie bariery (RM02).

Uwazam, ze takim organizacjom trzeba tgczy¢ sie, dzieli¢ sie doswiadczeniem. Imigran-
tow jest coraz wiecej i méwie tylko o ukrainskich czy rosyjskich, a w ogdle ludzi z innych
krajow. | duzo takich organizacji dopiero powstaje, nie majg doswiadczenia, nie majg gdzie
pozyskac informacji, nie wiedzg gdzie (SK01).

Mysle, ze dla wszystkich, ktorzy zaczynajg cos$ robi¢, to jest przede wszystkim pamietac
o tym, ze to jest ogromna odpowiedzialnos$¢. | bardzo duzy kawatek z wiasnego zycia i cza-
su. Dlatego jak zaczynacie dziataé, to przygotujcie sie na to, ze to pochtonie przez jakis
okres czasu, ogromny kawatek waszego zycia (KK01).

| ta pieczgtka prezesa to nie jest co$, co to jest po to, zeby no fajnie wygladato i - nie wiem
- podnosito prestiz osoby, ale to jest ogromne zobowigzanie (SMO1).
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Wolontariat bardzo réznie zostat oceniony w wypowiedziach badanych. W nie-
ktérych przypadkach wolontariusze poszukiwani sg jedynie do wsparcia kon-
kretnych dziatan - gtdéwnie mtodziez i studenci, przedstawiciele danej grupy
narodowosciowej lub etnicznej. W wielu przypadkach jednak praca catej orga-
nizacji opiera sie na wolontariacie.

Wsrod problemow zwigzanych z praca z wolontariuszami badani wskazywali
na coraz mniejsze zainteresowanie pracg w organizacjach, niestabilnos¢ umoéw
wolontariackich, a takze obcigzenie organizacyjne i emocjonalne zwigzane z or-
ganizacja pracy wolontariuszy.

W odpowiedzi na pytania dotyczace przyszto$ci pojawiajg sie obawy dotyczace
m.in. wymiany pokoleniowej, odmtodzenia kadr, niepewnosci sytuacji politycz-
nej.

[...] wiaczenie rowniez mtodego pokolenia, ktére mogtoby, swoim entuzjazmem i kreatyw-
noscig, nadac organizacji nowy impuls we wszystkich kierunkach, miedzy innymi w kie-
runku wiekszej rozpoznawalnoséci. [...] Pamie¢ historyczna bedzie wazna pewnie jeszcze
dtugo, dtugo, dtugo (pewnie zawsze), ale bez wtaczenia nowych cztonkéw, mtodych, roz-
krecenie organizacji, nadanie jej nowego pedu, bedzie dosy¢ trudne, jak i kazdej organiza-
cji, ktora bez doptywu $wiezej krwi degraduje sie i po pewnym czasie zanika albo wege-
tuje. Dlatego - tak jak méwie - doptyw mtodego pokolenia dodatby wiekszych mozliwosci
(RMO1).

Chcemy mocniej wchodzi¢ w dziatania, w ktérych dotad byliSmy w ograniczonym zakre-
sie, rozszerzy¢ geograficznie obszar dziatan. Przeszkodzi¢ nam moze pandemia, wojna,
brak rak do pracy (DK01).

Jednoczesnie badani zauwazajg potrzebe otwarcia sie na nowe srodowiska
oraz budowanie niezaleznosci finansowej i polepszenie finansowania dziatan.
Duzy nacisk ktadziony jest na polepszenie rozpoznawalnosci organizacji, popra-
we promocji oraz komunikacji na zewnatrz.
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V. Analiza wywiadow
z przedstawicielami wiadz

Organizacje pozarzagdowe, rozwijajac swojg dziatalno$¢, muszg dokonywaé
strategicznych wyboréw pomiedzy konfrontacyjnymi, komplementarnymi lub
opartymi na wspodtpracy relacjami z wtadzg na poziomie lokalnym i/lub krajo-
wym. Proces dokonywania tych nietatwych wyboréw moze rodzi¢ wewnetrzne
napiecia dotyczace okres$lania i definiowania priorytetowych dziatan w zakresie
aktywizmu i realizacji przedsiewzie¢ oraz planowania wydatkow, zawierania so-
juszy i wspotpracy z roznymi podmiotami.

W przeprowadzonych badaniach ankietowych istotnym obszarem analizy sg rela-
cje miedzy organizacjamia przedstawicielami wtadz lokalnych/regionalnych i ogél-
nopolskich oraz zakresy wspotpracy rozwijanej miedzy tymi podmiotami. Uzyska-
ne wyniki pokazuja, ze wspotpraca ta ma charakter okazjonalny, a czesto nie jest
nawigzywana w ogole. Korzysci czerpane przez NGO-sy ze wspotpracy z przed-
stawicielami wtadz na r6znych szczeblach jej funkcjonowania polegajg gtownie na
uzyskaniu wsparcia w zakresie finansowania, know-how, promoc;ji i komunikacji,
PR, a takze na poradnictwie merytorycznym, organizacyjnym i prawnym. Wsréd
trudnosci we wspdtpracy z przedstawicielami wiadz dziatajgcymi na rzecz migran-
tow i mniejszosci osoby reprezentujace organizacje mniejszo$ciowe i migranckie
najczesciej wskazywalty: trudnosci zwiazane z biurokracja, bariery w postaci ste-
reotypow oraz ideologiczne, np. ,niesprzyjajacy klimat wokot tematyki migracji”,
»hiesprzyjajacy klimat wokot tematu mniejszosci biatoruskiej, ukrainskiej”, nieuf-
nos$c¢. W przypadku wspotpracy z pozostatymi urzednikami wskazywano na brak
zrozumienia, nieufnos¢ oraz dziatania pozorowane, trudnosci formalne, biurokra-
tyzacje, lokalne uktady polityczne oraz rozbieznos$c celéw.

Realny wptyw na ksztatt realizowanej polityki wtadz deklaruje zaledwie 8 osob,
a az 43 wskazujg na brak wspotpracy, co dziwi w sytuacji, gdy w idee dziatalno-
Sci organizacji pozarzagdowych wpisane jest nie tylko wspotdziatanie z instytu-
cjamii urzedami panstwowymi (I sektorem), ale zgodnie z Ustawg o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie uchwalong w 2003 r. wraz z kolejnymi jej
zmianami, wspoétpraca miedzysektorowa - wspotdziatanie organizacji pozarza-
dowych z samorzadem podlega regulacjom prawnym i stanowi istotny element
funkcjonowania spoteczenstwa obywatelskiego oraz demokratycznego pan-
stwa, ktdre przekazuje NGO-som okreslone funkcje i zadania z zakresu admini-
stracji publicznej, co czyni lll sektor, postulatywnie, sprawczym partnerem dla
instytucji panstwowych. Tymczasem przeprowadzone badania ankietowe i uzy-
skane w ich toku dane pokazuja, ze rzeczona wspétpraca ma czesto charakter
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pozorowany, wzmacniany licznymi barierami dostrzeganymi przez organizacje
mniejszosciowe i migranckie w kontaktach z | sektorem.

Wazne uzupeinienie Diagnozy stanowig wywiady kwestionariuszowe przepro-
wadzane z urzednikami miejskimi, przedstawicielami i przedstawicielkami sa-
morzadow, decydentami - osobami odpowiedzialnymi za kontakt i wspotprace
ze srodowiskami mniejszosciowymi oraz migranckimi. Badanie przeprowadzo-
ne w postaci wywiadow kwestionariuszowych dotyczyto swiadomosci lokal-
nych wtadz (urzednikéw, petnomocnikéw, rzecznikéw, itp.) na temat istnienia
i zakresu dziatalnosci organizacji mniejszosciowych i migranckich; relacji oraz
obszarow wspotpracy miedzy | i lll sektorem oraz trudnosci i barier, z jakimi
borykaja sie te organizacje w roznych kontekstach swojego funkcjonowania.
W szerszej perspektywie dane uzyskane podczas wywiadow kwestionariuszo-
wych zawierajg watki pozwalajagce na wypracowanie rekomendacji dla urzedni-
kéw w zakresie:
« wspotpracy wiadz lokalnych z lokalnymi organizacjami mniejszo$ciowymi/
migranckimi;
« okreslenia najlepszych praktyk w procesie wspierania administracyjnego,
prawnego, organizacyjnego i finansowego organizacji.

Wywiady przeprowadzone z przedstawicielami i przedstawicielkami urzedéw
miejskich oraz instytucji publicznych pokazujg bardzo wyraznie profesjonaliza-
cje i podziat kompetenciji, ktore stanowia klucz do zrozumienia relacji miedzy Il
sektorem a urzedami na poziomie lokalnym, samorzgdowym.

Urzad Wojewodzki nie dysponuje srodkami na rzecz NGO-séw, natomiast przedstawiciel
Wojewody - petnomocnik ds. rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego i organizacji poza-
rzgdowych - bierze udziat w pracach Dolnoslaskiej Rady Dziatalnos$ci Pozytku Publicznego
przy Urzedzie Marszatkowskim (DUK4).

W kazdym urzedzie miejskim zatrudniona jest zaréwno osoba odpowiedzialna
za rozwijanie wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi, jak i osoba zajmuja-
ca sie kontaktami z cudzoziemcami. Organizacje mniejszosciowe i migranckie
sg traktowane tak jak pozostate NGO-sy i zwykle nie eksponuje si¢ faktu, iz sg
one wspottworzone przez migrantéw, przedstawicieli mniejszosci etnicznych,
narodowych lub religijnych. Ten aspekt, mimo ze w wyrazny sposob profiluje
charakter bioracych udziat w badaniu organizacji, wptywajac na ich cele sta-
tutowe oraz obszary i zakresy dziatania, bywa, przynajmniej deklaratywnie,
transparentny w kontaktach miedzy I i lll sektorem.

Analiza wywiadow przeprowadzonych z przedstawicielami-liderami i przedsta-
wicielkami-liderkami organizacji mniejszosciowych i migranckich uswiadamia
rozbieznos¢ perspektyw przyjmowanych zarowno przez NGO-sy, przedstawi-
cieli urzedow, jak i osoby bedace podmiotami dziatan tych instytucji - cudzo-
ziemcow, migrantdéw, rodzin potrzebujacych wsparcia w zakresie prawnym,
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finansowym, mieszkaniowym, czy edukacyjnym. Oczekiwania i mozliwosci
formalnie ustanowionych procedur oraz $ciezek dziatania bywajg odmienne, co
budzi u rozméwcéw poczucie bezradnosci, niemocy, a czasem zto$ci wynikaja-
cej z biurokratycznych zasad, ktore niejednokrotnie stanowig najwigekszg prze-
szkode w realnej pomocy oczekiwanej przez osoby zgtaszajace sie do NGO-séw
z prosba o wsparcie.

Pani z urzedu bedzie patrze¢ na dang rodzine pod tym katem, ze ona tutaj ma odhaczy¢
wywiad, musi policzyé dochéd, ona musi sie upewni¢, ze dzieci chodzg do szkoty, a ja bede
z kolei patrze¢ na wspotprace z OPS pod tym kgtem, zeby pomoc tej rodzinie zintegrowac
sie, zakorzenié, rozwijaé. Ale tez pani z OPS czasem podpowie, gdzie jest najblizsza $wie-
tlica dla dzieci, tego typu rzeczy tez sie zdarzajg. Natomiast zwykle jest jednak zderzenia
perspektyw, gdzie wtasnie moje oczekiwania sg zupetnie inne, niz pani z OPS-u, a jeszcze
inne oczekiwania rodziny, o ktérej rozmawiamy (PRK1).

My sg po innych stronach barykady - oni majg za zadanie jak najwiecej ludzi nie wpusz-
czac, jak najbardziej im nie pozwalaé¢ zosta¢ w Polsce. A my dziatamy na odwrét. Co nie
zmienia faktu, ze zdarzajg sie przypadki, ze gdzie$ tam jednak cele mamy zbiezne. Ale to
coraz rzadziej sie zdarza, niestety. Na poczatku jeszcze mozna byto sie dogadag, jeszcze
i Strazy Granicznej, i Urzedowi jeszcze sie chciato szukac ztotego Srodka miedzy rozkazami
z gory a, nie chce méwicé, przyzwoitosci (PRK1).

Aktywni — bierni?

W relacjach organizacji mniejszosciowych i migranckich z lokalng wtadzg samo-
rzgdowa i krajowymi instytucjami panstwowymi, poza wymiarem finansowym
i organizacyjnym, istotny jest aspekt pozorowanej sprawczosci i rzekomego
partnerstwa | i lll sektora, co znalazto wyraz w wywiadach przeprowadzonych
w trakcie tworzenia diagnozy. W wypowiedziach liderek i liderow mniejszo-
Sciowych i migranckich NGO-sow pojawiaty sie wypowiedzi wskazujgce na
ich pozorng decyzyjnos¢ w sytuacji, gdy wtadze miasta zlecajg im wykonanie
okreslonych dziatan zgodnie z logika wspotdziatania instytucji panstwowych
z Il sektorem. Angazujac organizacje pozarzadowe do realizacji konkretnych
zadan publicznych, urzedy miejskie realizujg przyjeta polityke wspdtpracy, jed-
nak z punktu widzenia przedstawicieli lll sektora jest to dziatanie fasadowe, po-
niewaz decydenci nie pytajg ich o realne potrzeby, pomysty na przedsiewziecia
warte finansowania, a zatem zwykle nie traktuja NGO-sow jako rzeczywistego,
sprawczego partnera, zlecajac im wykonanie konkretnych zadan w przestrzeni
publicznej.

Wigze sie z tym zjawisko pozornego partnerstwa oraz fasadowej spraw-
czosci lll sektora, bedacego w rzeczywistosci wykonawcg zaplanowanych od-
gornie dziatan, ktore zostaty przedsiewziete bez doradczego gtosu organizacji
pozarzagdowych. Zwykle do zadan przekazywanych do realizacji organizacjom
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mniejszosciowym i migranckim nalezy organizacja wydarzen, ktore sprzyjajg
wzmacnianiu dialogu spotecznego, rozwijaniu tolerancji i akceptacji w warun-
kach zrdznicowania kulturowego, etnicznego lub/i religijnego oraz rozwijaniu
edukaciji i praktyk rownosciowych. Sg to bardzo wazne zadania i bez watpienia
istotne dla funkcjonowania otwartego spoteczenstwa obywatelskiego (Maj-
broda 2020), jednak w niewielkim stopniu liderzy i liderki organizacji biorgcych
udziat w badaniu deklarowali satysfakcjonujacy ich model uczestnictwa w pro-
cesie powstawania idei projektéw, okreslania ich celow, przebiegu oraz efek-
tow. Tym samym w procesie pozornej partycypacji wiekszo$¢ NGO-soéw nie ma
poczucia bycia waznym aktorem-ekspertem w dziatalnosci samorzgdowej, cho¢
w wypowiedziach liderek i liderow organizacji mniejszosciowych i migranckich
pojawiaty sie przyktady takich dziatan - przede wszystkim dotyczyty one uzna-
nych NGO-sow, od lat sprawnie dziatajacych w duzych miastach. Instruktywna
pod wzgledem oczekiwan przedstawicieli lll sektora w zakresie wspottworzenia
polityk i praktyk miejskich jest wypowiedz lidera jednej z matopolskich organi-
zacji mniejszosciowych:

Celem naszej organizacji jest budowanie spoteczenstwa otwartego i robimy to przez zwiek-
szenie udziatu czy zwiekszenie gltosu w procesach decyzyjnych organizacji mniejszoscio-
wych? Czyli ogélnie méwiac nic o nas bez nas. Kontekst, w ktérym sie tutaj znajdujemy,
jezeli chodzi o kulturowy, demograficzny, ale i polityczny w Polsce, powoduje to, ze zwigz-
ku z tym wazne jest, zeby organizacje mniejszos$ciowe (i tutaj mniejszo$ciowe ogolnie jako
mniejszosci narodowe, etniczne, niezaleznie od tego, czy to sa mniejszosci ustawowe czy
nie, czy to migranci) braty czynny udziat w procesach zmian w pewnych politykach publicz-
nych, ale nie na poziomie wykonania realizacji, ale juz na poziomie decydowania o tym, jak
majg te polityki publiczne wygladac¢, a to powoduje, ze przestajg by¢ przedmiotem, a stajg
sie podmiotem. To jest kluczowe, aby organizacje mniejszo$ciowe byty podmiotem w kon-
taktach z administracja, a nie tylko z organizacjami wigkszosciowymi (MRM2).

Jednoczesnie analiza wypowiedzi przedstawicieli i przedstawicielek urze-
déw i instytucji panstwowych pokazuje, ze w nielicznych przypadkach repre-
zentacje organizacji mniejszo$ciowych i migranckich sg wtaczane do procesu
wskazywania, a nastepnie opartego na wspotpracy rozwigzywania probleméw
spotecznych. Na pytanie: W jakim zakresie przedstawiciele/przedstawicielki
tych organizacji biorg udziat w formalnych dziataniach Pani/Pana instytucji, np.
w spotkaniach grup roboczych, komisjach, odpowiadano w nastepujacy sposdb:

Przedstawiciele ww. organizacji biorg udziat w spotkaniach w sposo6b dorazny (DUM1).

Czyli zadania powotywane sg przez miasto, ale zlecane do realizacji przez operatora i tym
operatorem sg zazwyczaj organizacje pozarzadowe - albo jedna, albo partnerstwo organi-
zacji. To, ktore zadania zostang okreslone jako zadania na zewnatrz, a ktére do wewnatrz,
jest w trakcie ustalania (MUK1).
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Ciatem, ktore daje mozliwos¢ wykorzystania wiedzy eksperckiej przedstawicieli mniej-
szo$ci narodowych i etnicznych oraz migrantow, jest Zespot Interdyscyplinarny. Ponadto
nalezy wspomnie¢, ze co roku w Gminie przeprowadzanych jest miedzy 20 a 30 proce-
sow konsultacyjnych z mieszkancami i mieszkankami oraz organizacjami pozarzadowymi,
w ktérych czynnie biorg udziat przedstawiciele NGO-séw, jak rowniez przedstawiciele
spotecznosci mniejszosciowych i migranckich. Majg okazje wyrazi¢ swoje opinie i reko-
mendacje w sprawach istotnych z punktu widzenia funkcjonowania miasta (MUM1).

Mysle, ze w coraz wiekszym (DUK2).

Uczestnicza w spotkaniach i szkoleniach zwotywanych z inicjatywy Petnomocnika. Pod-
czas ostatniej komisji rozpatrujgcej wnioski w ramach Programu Romskiego braty udziat
dwie przedstawicielki spotecznosci romskiej z gtosem doradczym (DUK3).

Organizowane sa spotkania oraz kontakt telefoniczno-mailowy, w zaleznos$ci od potrzeb
i zakresu dziatania (PUK1).

Praktyki polegajace na wtaczaniu przedstawicielek/przedstawicieli organizacji
mniejszos$ciowych i migranckich jako podmiotéw doradczych do proceséw pla-
nowaniairealizacji przedsiewziec narzecz mniejszosci etnicznych, narodowych
i religijnych nalezg do rzadkosci. Przeprowadzone badanie pozwala na sformu-
towanie wniosku, iz organizacje te postrzegane sa jako eksperckie i dysponu-
jace waznymi gtosami doradczymi woéwczas, gdy preznie dziatajg w lokalnym
srodowisku, sg rozpoznawalne i cieszg sie zaufaniem wtadz, decydentow, insty-
tucji publicznych oraz mieszkanek i mieszkancow. Takie organizacje wspottwo-
rzg lokalne polityki rownosciowe przede wszystkim w duzych miastach, takich
jak Krakéw czy Wroctaw, ktérych wielokulturowosé i koegzystencja réznych
grup etnicznych, narodowych i religijnych wpisana jest w historie i codzienne
funkcjonowanie tych miast.

Do konsultacji spotecznych oraz r6znego rodzaju organdw doradczych zaprasza-
ne sg zwykle osoby cieszace sie autorytetem, znane ze swojego zaangazowa-
nia, dziatajgce w organizacjach, ktore funkcjonujg w miescie od lat. W przypad-
ku mniejszych, a przede wszystkim nowopowstatych organizacji, obowigzuje
zasada ograniczonego zaufania, sprawiajaca, ze organizacje te pojawiajgq sie
w polu uwagi urzedow i instytucji publicznych jako beneficjenci wsparcia w réz-
nych zakresach funkcjonowania zaréwno w zyciu prywatnym, jak i w organiza-
cjach pozarzadowych.

Wspoilpraca w ramach lll sektora

Jak pokazujg wyniki badan ankietowych, mocne i stabe strony organizacji wi-
dziane w perspektywie lideréw i liderek organizacji sa wyraznie powigzane
z posiadanym przez NGO-sy kapitatem spotecznym i ekonomicznym. Zwykle za
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wazne i pozytywne aspekty dziatalno$ci uznaje sie wsparcie osdb wspottworza-
cych organizacje oraz praktyki samopomocowe. Jednoczes$nie w kategoriach
stabszych aspektdw postrzega sie brak ludzi chetnych do wspotpracy, niewiel-
ka liczebnosc¢ organizaciji. Silni, cieszgcy sie uznaniem liderzy i liderki wzmac-
niaja pozycje organizacji w srodowisku lokalnym i tym samym przyczyniajg sie
do jej sprawniejszego funkcjonowania. Stabsze strony dziatalnosci to biurokra-
cja administracji panstwowej, brak srodkow finansowych, ograniczone zakresy
dziatalnosci, niewielka rozpoznawalnos$¢ organizacji oraz niekorzystny klimat
polityczny dostrzegany w kraju, ktory zdaniem uczestnikdw badan nie sprzyja
rozwojowi dziatalnosci lll sektora. Pozycji organizacji nie wzmacnia rowniez nie-
wielkie zainteresowanie ze strony spotecznosci lokalnej oraz lokalnych wtadz.

Ztozony i wieloaspektowy jest obraz relacji panujgcych w Il sektorze, jaki wyta-
nia sie z przeprowadzonych analiz. W badaniu ankietowym dotyczacym wspét-
pracy z liderami grup migranckich, organizacjami oraz inicjatywami migrancki-
mi az 36,1% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi, a 50% deklaruje aktywng
wspotprace, przede wszystkim w zakresie:
« wspoOtpracy w organizacjii promocji wydarzen, przedsiewziec;
+ wspotpracy polegajacej na uzyczaniu, wspétdzieleniu siedziby, sprzetu;
« wspbtpracy eksperckiej - merytorycznej (wsparcia w postaci wiedzy i za-
soboéw ludzkich);
« wspotpracy w trybie rzecznictwa;
« wymiany informacji dot. przestepstw motywowanych nienawiscig, mowy
nienawisci;
« wspotpracy narzecz ochrony praw cztowieka, popularyzacji dziatan anty-
dyskryminacyjnych i polityk rownosciowych;
« wspotpracy naukowej i popularnonaukowej: organizacja wyktadéw, konfe-
rencji, debat.

Jednoczesnie osoby biorgce udziat w badaniu ankietowym wskazywaty na réz-
ne trudnosci i bariery w rozwijaniu wspotpracy z organizacjami migranckimi,
ktére dotyczg zarowno mentalnosci i réznic kulturowych oraz odmiennych wi-
zji wspotdziatania, jak i niewiedzy oraz braku umiejetnosci w zakresie realizacji
projektow i przedsiewzie¢ w partnerstwie. Wskazywano rowniez na problemy
komunikacyjne, z takze obawy zwigzane ze skomplikowanymi administracyjny-
mi, formalnymi kontekstami takiej wspodtpracy.

Nieco inaczej przebiega deklarowana wspotpraca z liderami i liderkami mniej-
szosci narodowych i etnicznych oraz z organizacjami mniejszosciowymi. Zde-
cydowana wiekszo$¢ osob ankietowanych rozwija taka wspotprace (74,6%)
przede wszystkim w zakresie:

« wsparcia logistycznego, organizacyjnego i merytorycznego;

+ wspotdziatania w biezgcych zadaniach organizacyjnych;

+ wspolnej organizacji przedsiewziec, spotkan, wydarzen;
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« wspolnego udziatu w realizacji projektow;

+ wspierania sie i samopomocy;

+ wspierania sie w zakresie komunikacji i promocji dziatalnosci oraz konkret-
nych wydarzen;

« wspotdzielenia zasobdw finansowych i materialnych (siedziba, sprzet);

« wsparcia merytorycznego, wymiany doswiadczen, sieciowania kontaktéw.

Do najczesciej wskazywanych trudno$ci i barier w rozwijaniu tak sprofilowanej
wspotpracy nalezg przyczyny materialne i finansowe - brak funduszy; zaanga-
zowanie lideréw i liderek w czasochtonne przedsiewzigcia; trudnosci komuni-
kacyjne; brak wspdlnych interesow; brak doswiadczenia w aplikowaniu o srodki
w trybie projektowo-grantowym. WsSrdd osob reprezentujgcych w badaniu grupy
migranckie wyrazne jest rowniez przekonanie o tym, ze bycie migrantem/migrant-
ka wigze sie z dyskryminacja, ktéra negatywnie wptywa na funkcjonowanie orga-
nizacji, utrudniajac biezaca dziatalno$¢. Jak méwi liderka jednego z kolektywéw
dziatajgcych na rzecz os6b migrujacych do Polski z Ukrainy, Rosji i Biatorusi:

Ten aspekt migrancki jest centralng, integralng czescig naszego projektu, naszego kolek-
tywu i jesteSmy dumni z tego, ze jesteSmy migrantami, migrantkami. Z jednej strony to
w jaki$ spos6b uwidacznia naszg dziatalno$¢, inni migranci i migrantki po prostu widza
naszg dziatalnos$¢, reprezentacje i to jest pozytywne. Ale tez my wszyscy doswiadczyli$my
dyskryminacji w réznych stopniach za to, ze jesteémy migrantami, migrantkami (RK5S).

Analiza rozmow przeprowadzonych w ramach badan jakosciowych pokazuje, ze
sprawniejsze funkcjonowanie inicjatyw i organizacji migranckich bytoby mozli-
we przy wiekszej otwarto$ci i wsparciu lokalnych urzedéw. Tymczasem analiza
wywiadow przeprowadzonych z przedstawicielami urzedéw miejskich, ktérych
praca wigze sie ze wspotpraca z organizacjami mniejszosciowymi, pokazuje,
Ze nie rozwija sie polityk i strategii pomocowych dla migrantéw. Jednoczes$nie
urzednicy podkreslaja, ze instytucje panstwowe nie posiadajg kompetencji i na-
rzedzi w tym zakresie. WSréd pytan zadawanych przedstawicielom i przedsta-
wicielkom lokalnych wtadz, przede wszystkim petnomocnikom ds. mniejszosci
w ramach wywiadow jakosciowych istotne byto pytanie: Czy NGO-sy mniejszo-
Sciowe i migranckie borykajg si¢ z takimi samymi problemami? Jakie trudno-
$ci dostrzega Pani/Pan w dziatalnos$ci tych konkretnych organizacji? Odpowie-
dzi, ktérych udzielano, byty niemal zawsze wymijajgce i mozna je sprowadzi¢
do stwierdzenia: ,Nie jestem w wstanie powiedzie¢, gdyz nie znam problemow
wielu organizacji”. Jak widzi Pani/Pan przyszto$¢ pozarzgdowych organizacji
mniejszo$ciowych i migranckich w Polsce? Co bedzie stanowito najwieksze
wyzwanie dla ich istnienia i sprawnego dalszego funkcjonowania? ,Ciezko po-
wiedzieé¢”. W jakim stopniu lokalne wtadze/urzedy wspdtpracujg z organizacja-
mi mniejszosciowymi i migranckimi? Na czym polega ta wspotpraca? ,Nie mam
takiej wiedzy”. Jednoczes$nie przedstawiciele urzeddw przyznaja, ze instytu-
cje, ktore reprezentujg, nie prowadzg i nie zlecajg badan diagnozujacych pro-
blemy zwigzane z funkcjonowaniem mniejszosci etnicznych/narodowych oraz
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migrantow w regionach. Trzeba zatem wyraznie podkresli¢, ze trudna sytuacja
organizacji migranckich wynika z braku konkretnych polityk miejskich i szerzej
- samorzadowych, ktoére pozwalatyby na rozwijanie strategii wspierajacych te
organizacje w zakresie finansow, siedziby oraz edukacji. Sprawnemu dziataniu
inicjatyw i organizacji migranckich nie sprzyja duza rotacyjnosc ich cztonkow
i cztonkin oraz kryzys polityki panstwowej w zakresie migracji i uchodzstwa.

Relacje, strategie i obszary wspotpracy lilll sektora

Urzedy miejskie i instytucje panstwowe nie zawsze posiadajg umiejetnosc
sprawnego diagnozowania problemow i trudnosci, z jakimi borykaja sie orga-
nizacje mniejszosciowe i migranckie. Wiazg sie z tym bariery w rozwijaniu rze-
czywistej, sprawnej komunikacji. Kwestig dyskusyjna pozostaje tzw. spoteczny
stuch instytucji panstwowych, wtodarzy i decydentdéw, ktdrego posiadanie wy-
daje sie konieczne nie tylko w kontakcie z NGO-sami migranckimi i mniejszo-
sciowymi, lecz w codziennym funkcjonowaniu instytucji panstwa.

Z wypowiedzi os6b biorgcych udziat w badaniu wynika, ze oczekuja:
« mniej formalnej, nie obwarowanej procedurami ptaszczyzny wspotpracy,
+ wiekszej otwartosci oraz wyrozumiatosci przedstawicieli urzedow, ktorzy
zawodowo zajmujg sie kontaktem z cudzoziemcami oraz przedstawicielami
mniejszosci etnicznych i narodowych.

Wieksza wyrozumiato$c¢ i mniejszy formalizm oczekiwane sg réwniez od urzed-
nikbw bezposrednio wspoétpracujgcych z Il sektorem. Z wypowiedzi partne-
row i partnerek projektu wynika, ze to wtasnie kompetencje spoteczne i cechy
osobowosciowe urzednikow i urzedniczek maja znaczny wptyw na losy dalszej
wspotpracy. Niejednokrotnie brak zrozumienia instytucji panstwowych w za-
kresie barier instytucjonalnych, organizacyjnych, finansowych i prawnych na-
potykanych przez organizacje mniejszosciowe i migranckie znacznie utrudnia
ich funkcjonowanie, a nierzadko zniecheca lideréw i liderki do dalszego dziata-
nia, ponownego ubiegania sie o dotacje lub aplikowania w konkursie na projekty
finansowane w ramach grantéw.

Trzeba przy tym wyraznie podkresli¢, ze wprawdzie wnioski zawarte w dia-
gnozie koresponduja w znacznej mierze z podobnymi konkluzjami formutowa-
nymi w odniesieniu do dziatalnosci r6znych stowarzyszen i fundacji, to jednak
w przypadku organizacji mniejszosciowych i migranckich niektére z nich nabie-
rajg szczegolnego znaczenia. Osoby wspoéttworzgce diagnozowane organizacje
to nierzadko cudzoziemcy, osoby mieszkajagce w Polsce od kliku lat, sposrod
ktérych czesc¢ nie zna jezyka polskiego lub postuguje sie nim w stopniu podsta-
wowym, co znacznie utrudnia im komunikacje z urzedami i instytucjami pan-
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stwowymi. Bariera komunikacyjna - jezykowa to nie tylko utrudnienie w nawia-
zaniu kontaktu i fortunnym porozumiewaniu sie z otoczeniem, to takze bariera
mentalna, ktorej przekroczenie bywa duzym wysitkiem. Kwestia ta wydaje sie
kluczowa, zwtaszcza dla organizacji pomagajacym migrantom i uchodzcom, dla
ktérych dojmujace jest poczucie dyslokacji, dezorientacji oraz niepewnosci.

Liderzy i liderki grup nieformalnych oraz migranckich podkres$laja, ze najwieksza
trudnoscig w rozwijaniu ich dziatalno$ci rzeczniczej, pomocowej, edukacyjnej
i integracyjnej jest brak srodkow finansowych oraz formalnych, statych zrédet
dotowania takiej dziatalnosci.

Do rzadkosci nalezg np. granty i mikrogranty, ktérych beneficjentami moga byc¢
grupy funkcjonujace poza lll sektorem. Jak mowi liderka nieformalnej grupy mi-
granckiej dziatajgcej w jednym z miast wojewddztwa Slaskiego:

Finanse to jest najwieksza blokada. Kazdy ma bardzo duzo fajnych, kreatywnych pomy-
stéw, ale jednak blokada finansowa duzo niszczy, chociaz duzo robimy charytatywnie. Na-
prawde. Od lat robimy wydarzenia na poziomie miasta, na gtéwnej scenie. Ludzie wydajg
na to tysigce ztotych, a my to robimy za free. Nawet doktadamy do tego, dlatego czasami
ludzie sie zniechecaja (RK1S).

Kolejng trudnoscia, o ktorej wspominaty osoby wspottworzace nieformalne gru-
py migranckie, jest brak miejsca i przestrzeni do dziatania oraz nieposiadanie
statej siedziby. Z problemem tym borykaja sie réwniez grupy mniejszosciowe,
nawet te sformalizowane, dziatajagce w ramach Il sektora. Adresy siedzib wielu
organizacji, ktére widniejg w Krajowym Rejestrze Sgdowym, to bardzo czesto
adresy mieszkan ich liderek lub liderow, badZ innych miejsc, ktére nie nadaja
sie do uzytkowania w formie, na jakg wskazujg cele statutowe tych organizacji.

Tym, co zdecydowanie odroznia organizacje migranckie od mniejszosciowych,
jest znaczna rotacyjnos$¢ wspottworzacych je osob. Liderka jednej z takich or-
ganizacji skupiajgcych gtownie spotecznosc ukrainskga w wojewddztwie mazo-
wieckim mowi o tym wprost, gdy zastanawia si¢ nad stabymi stronami dziatal-
nosci tej organizacji:

Mysle, ze stabg strong w ogdle catego sektora jest to, ze mamy niestabilno$¢ finansowa, to
powoduje rotacje pracownikdw, niestabilno$¢ w zatrudnieniu, naszg dziatalno$¢ bazujemy
na $rodkach dotacji, darowiznach, co nie jest state. Nastepna rzecz to jest niestabilnos¢
zwigzana z finansowaniem i ciggta walka o przetrwanie, brakuje stabilnego finansowania
dla organizacji pozarzgdowych. Rotacyjnos$¢ pracownikéw, cechg migracji jest to, ze ludzie
wyjezdzajg, czasem jesteSmy w sytuacji, kiedy ludzie dalej jadg albo wracajg do swojego
kraju i nie mogg u nas pracowac na state. To jest trudne, bo formujemy zespédt, a pdzniej
on sie zmienia (RK4$).

Organizacje migranckie borykaja sie rowniez z barierg jezykowa. Liderzy i liderki
tych grup z czasem opanowujg jezyk polski w stopniu umozliwiajgcym sprawng
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komunikacje, natomiast osoby migrujgce do Polski, szukajagce wsparcia i pomo-
cy w zakresie legalizacji pobytu, a nastepnie w znalezieniu mieszkania i pracy,
doswiadczajg znacznych trudnosci w sprawnym funkcjonowaniu w tych obsza-
rach zycia. Dziataczka nieformalnej organizacji z wojewodztwa mazowieckie-
go, powstatej w wyrazie sprzeciwu wobec mowy nienawisci i aktéw przemocy
fizycznej wobec cudzoziemcoéw w zwigzku z kryzysem uchodZzczym w 2015 r.,
podkresla:

Jedna linia tego, co robimy to jest takie wsparcie w zyciu codziennym, ogdlna integracja,
dtugoterminowa praca z rodzing. Druga linia to jest pomoc taka dorazna na zasadzie za-
pisa¢ do lekarza, znalez¢ buty, zadzwoni¢ do szkoty, kiedy rodzic nie moze sie dogadac
z nauczycielka, bo bariera jezykowa, tego typu rzeczy. Skala takich potrzeb jest znacznie
wieksza, niz my jesteSmy w stanie pomdc. Pisma polskie urzedowe, na przyktad, nie sg
zrozumiate nawet dla wiekszosci Polakéw, wiec co dopiero dla cudzoziemcow. lle bySmy
tego nie robili, to zawsze bedzie za mato (RK6S).

Nieznajomosc¢ jezyka polskiego stanowi dla cztonkdéw tych organizacji nie-
zwykle trwatg przeszkode, nawet jesli sg to osoby o duzych kwalifikacjach za-
wodowych. Osoby biorgce udziat w badaniu podkreslaja, ze brakuje edukacji
w zakresie jezyka polskiego koordynowanej na poziomie lokalnym przez wtadze
i instytucje publiczne (miejskie).

Badacze dziatajgcy w nurcie badan migracyjnych podkreslaja, ze niejednokrot-
nie nieufnos¢ krzyzuje sie z problemami jezykowymi, zwtaszcza w sytuacji, gdy
»,hawet proszenie o pomoc i wsparcie jest obarczone komplikacjami zwigzanymi
z tym, jak oceni¢ wzgledng warto$¢ otrzymanych porad i informacji” (Cambridge,
Williams 2004: 99).

Potwierdzajg to liczne wypowiedzi liderek i lideréw organizacji, ktorzy na rézne
sposoby, w kilku kontekstach swoich wypowiedzi podkreslaja, jak wazna dla
funkcjonowania ich organizacji jest kwestia komunikacji oraz znajomos$¢ jezy-
ka polskiego. Bariere komunikacyjna i potrzebe jej usuwania dostrzegaja takze
przedstawiciele wtadz miejskich. Petnomocnik ds. Cudzoziemcow przy prezy-
dencie w jednym z niewielkich miast dolnos$laskich w taki sposéb méwi o po-
trzebie nauki jezyka polskiego:

Liczymy mocno na ten projekt Unii Europejskiej, ktory ma przyjs¢, a ktéry ma wspieraé
zaangazowanie ludzi, np. rozwija¢ Klub Jezyka Polskiego, poszerzy¢ grono ludzi zaanga-
zowanych, zwiekszy¢ Srodki na tego typu dziatalnos¢. Dobrze by byto, gdyby udawato sie
coraz bardziej dawac¢ pienigdze na dziatania czy to miejskie dla migrantéw, czy wspieranie
tego, co migranci sami robig, przez Stowarzyszenie czy tez przy parafii - tak zeby troche
zmieni¢ to, ze ludzie muszg poswiecac swoj czas za darmo, zeby co$ zrobi¢. Rozmawiali-
$my tez o wsparciu miasta dla lekcji jezyka polskiego, dofinansowanie, dlatego ze teraz na
1 wrzesnia nie zaplanowano kursu ze wzgledu na $rodki i trudnosci organizacyjne. Trudno
zdoby¢ $rodki na kurs on-line, a to tez przeciez kosztuje (DUK3).
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Umiejetno$¢ poprawnego postugiwania sie jezykiem polskim w mowie i w pi-
Smie jest szczegdlnie wazna w sytuacjach formalnych, kiedy organizacje wy-
petniajg dokumentacje, wnioski projektowe, formularze, itp. Z wypowiedzi
0s6b wywodzacych sie z grup migranckich lub mniejszosciowych wynika, ze
we wnioskach grantowych obowigzuje puryzm jezykowy i bywa, ze nawet uzy-
cie niepoprawnego stowa dyskwalifikuje wniosek, ktéry zostaje odrzucony ze
wzgleddéw formalnych.

Dobre praktyki w zakresie tworzenia urzedow przyjaznych
dla cudzoziemcow/mniejszosci

Bo w Polsce migrant jest zostawiony sam sobie. Przyjechates, to dawaj sobie rade.

Dobre praktyki w zakresie tworzenia udogodnien dla cudzoziemcow zatatwia-
jacych rozmaite sprawy w urzedach miejskich na podstawie informacji uzyska-
nych w toku przeprowadzonych wywiaddow:

Krakéw (matopolskie)

« Tlumaczenie procedur urzedowych, ktére sg dostepne na stronie www.
otwarty.krakéw.pl, a ktére w opinii organizacji pozarzgdowych sg najcze-
Sciej wykorzystywane przez obcokrajowcéw i sg im potrzebne ,na stracie”,
na jezyk angielski, ukrainski i rosyjski.

+ Przygotowanie katalogu procedur w porozumieniu urzednikami i mieszkan-
cami, z ktérego korzystajg zaréwno mieszkancy, jak i urzednicy obstugujacy
osoby, ktére stabo lub w ogdle nie méwig po polsku.

« Tlumaczenie informatoréw wydawanych przez urzad, np. dedykowany oby-
watelom Ukrainy informator swiadczen rodzinnych.

« Udziat cudzoziemcow w takich inicjatywach jak budzet obywatelski, ktore-
go zasady sg ttumaczone na jezyki obce.

+ Przygotowanie pakietu powitalnego dla cudzoziemcéw mieszkajgcych
w Krakowie.

+ W Wydziale Przedsiebiorczosci i Innowacji zostat zatrudniony konsultant,
ktory udziela informacji w jezyku ukrainskim i angielskim. Stanowisko po-
wstato w ramach miedzynarodowego projektu Taskforcome, ktory jest re-
alizowany miedzy innymi przez Uniwersytet Ekonomiczny i Gming Miejska
Krakéw. Planowane jest utrzymanie Punktu po zakonczeniu projektu.

+ Funkcje asystentow, osdb wspierajacych cudzoziemcéw w kontaktach
z urzedami realizujg réwniez pracownicy Punktu Informacyjnego dla Obco-
krajowcow.

« Krakowska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego, ktéra jako ciato opi-
niotworczo-doradcze Prezydenta Miasta Krakowa nie tylko konsultuje
wszystkie istotne z punktu widzenia sektora sprawy, ale jest tez forum wy-
miany wiedzy i doSwiadczen w zakresie wspotpracy miedzysektorowej.
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Potrzeba permanentnego partnerstwa

Innym waznym aspektem, ktéry w skuteczny sposéb moze utrudnia¢ wspotpra-
ce urzedow z organizacjami, jest przekonanie urzednikdw o roszczeniowosSci
przedstawicieli organizacji oraz ich dbatosci o wtasne, tzn. organizacji intere-
sy, a nie grupy lub spoteczno$ci, na rzecz ktorej dziatajg. Watek ten pojawit sie
w wypowiedziach liderow organizacji posadzanych o roszczeniowosc i kierowa-
nie sie wtasnym interesem.

Warto miec¢ przy tym na uwadze, ze wspdipraca lokalnych wtadz samorzado-
wych z Il sektorem moze mie¢ charakter fasadowy, wynikajacy z wprowadzenia
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego, co sprawia, ze wspoétpraca zostata
niejako narzucona samorzadom przez panstwo, co wyklucza mozliwos¢ rozwi-
jania permanentnego partnerstwa.

Relacje li lll sektora w perspektywie urzednikow:

Nie jestesmy specjalistami od wszystkiego. To wtasnie rolg organizacji pozarzgdowych
jest to, zeby zasugerowac nam wazne dla nich tematy. Liczymy na to, ze taka wymiana na-
stgpi, zeby zasugerowac rozwigzania i rekomendowac réznego rodzaju polityki i narzedzia
(...) Organizacje pozarzadowe tez wiedzg, jakie sg potrzeby spotecznosci, ktore reprezen-
tuja, wielokrotnie wystepujg w imieniu tych spotecznosci, wtasnie wnioskujgc o kwestie,
ktore sg kluczowe. | wnioskujg na réznych poziomach. Mysle, ze akurat organizacje bardzo
dobrze wiedzg do kogo co napisaé, czego mogg oczekiwaé od samorzadu lokalnego, czego
od rzadu, czego od wojewddztwa. Mysle, ze organizacje same z siebie robig imponujacg
robote. Te raporty i analizy, ktére sie pojawiaja, to dla nas tez jest mocny kierunkowskaz
w réznych momentach (MUK1).

W ramach opracowywania kolejnego Rocznego Programu Wspodtpracy staramy sie
uwzgledniaé potrzeby ré6znych srodowisk, w tym organizacji dziatajacych w obszarze wie-
lokulturowosci i reprezentujgcych mniejszosci. Nasza wspotpraca poza wzajemnym in-
formowaniem sig, w czesci wspotpracy niefinansowej, dotyczy catego katalogu dziatan
o charakterze informacyjno-promocyjnym. W czesci Programu dotyczgcej wspodtpracy fi-
nansowej mamy co roku caty katalog zadan publicznych zlecanych organizacjom Il sekto-
ra w trybie wparcia, powierzenia lub tzw. matych grantow (art. 19a). Ponadto, waznym pod-
kreslenia jest fakt, ze do dyspozycji NGO-s6w sg dwa Centra Obywatelskie (ul. Reymonta
20 oraz Os. Centrum C10), ktore oferujg szerokie wsparcie aktywnym mieszkaricom, jak
réwniez poradnictwo juz funkcjonujgcym organizacjom pozarzadowym. Nad wszystkimi
sprawami istotnymi z punktu widzenia Ill sektora czuwa w Krakowska Rada Dziatalnosci
Pozytku Publicznego, ktéra jako ciato opiniotwdrczo-doradcze Prezydenta Miasta Krakowa
nie tylko konsultuje wszystkie istotne z punktu widzenia sektora sprawy, ale jest tez forum
wymiany wiedzy i doswiadczen w zakresie wspotpracy miedzysektorowej (MUM1).

Mamy w miescie caly ogromny sektor wspieranie organizacji pozarzadowych, ktérego
zadaniem jest wspieranie organizacji w tych trudnosciach Il sektora, Z tego wzgledu sg
tez mate granty dla organizacji, ktére niekoniecznie sg w stanie udzwigng¢ bardzo duzy
wieloletni projekt z réznych wzgleddw, ale chcg zrobi¢ cos matego i wtasnie temu stuzg
mate granty, ktére uruchamiamy w przeréznych tematach, w tematach mniejszosciowych
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i migranckich takze. Jest jeszcze budzet obywatelski, jest jeszcze inicjatywa obywatelska,
po ktéra mozna siggnac¢. Staramy sie uruchamiac jak najwiecej takich narzedzi, ktére po-
zwalajg wtasnie tym osobom zaangazowanym w lll sektor poczué, ze sg wzmacniane i ze
majg partnera w miescie (MUK1).

Przede wszystkim doceniam role pomocowg tego rodzaju organizacji. ,Oswajajq” one cze-
sto migrantow i grupy mniejszosciowe z kulturg instytucjonalng urzedéw, do ktérych mu-
szg udac sie w miescie, regionie i powiecie i stuzg jako przewodnicy. Podejscie nieformal-
ne NGO-s6w sprawia, ze migranci i grupy mniejszosciowe maja do nich zaufanie (DUM?1).

No w zasadzie tu jest tak, ze np. ja jestem i tu i tu, wiele osdb, ktdre wspdtpracuje ze Sto-
warzyszeniem, tez jest we wtadzach miejskich czy samorzgdowych. Dlatego czasem trud-
no rozgraniczyc¢, kto sie wtacza - czy organizacje w dziatania miejskie, czy miasto dotgcza
do dziatan oddolnych. Ale ta wspotpraca jest, stale (DUK3).

Dziatalnos$¢ organizacji (skupie sie na organizacjach mniejszo$ciowych) w znacznym stop-
niu przyczynia sie do integracji danych spotecznosci, zardwno we wiasnym gronie, jak
rowniez z organizacjami innych mniejszosci. Pozwala to na koordynacje réoznych dziatan
i inicjatyw, majgcych na celu przede wszystkim ochrone, zachowanie i rozwdj tozsamosci
kulturowej (DUK4).

Wydaje mi sie, ze ta wspotpraca jest ciggle za mata i przydatoby sie, zeby byta wigksza.
Ciesze sie, ze we Wroctawiu Prezydent objat swoim patronatem takie fundacje, ale mysle,
ze przydataby sie szersza kampania informujaca, uswiadamiajaca, ze niezaleznie od miej-
sca urodzenia wszyscy jestesmy ludzmi (DUK1).

Uwazam, ze jest to rola nieoceniona, bo dzieki dziataniom i kampaniom NGO-so6w eliminu-
jemy uprzedzenia, ktére wszyscy majg (DUK1).

Bardzo wazne jest wsparcie organizacji we wzmacnianiu i konsolidacji grup, przekazywa-
niu wartos$ci kulturowych, tradycji, jezyka, historii narodowej (PUK1).

Z powyzszych wypowiedzi wynika, ze przedstawiciele lokalnych urzedow oraz
instytucji panstwowych postrzegaja organizacje mniejszosciowe i migranckie
przede wszystkim przez pryzmat podejmowanych przez nie przedsiewzie¢ na
rzecz integracji i konsolidacji Srodowiska, a takze rozwijania i utrwalania tra-
dycji oraz dziedzictwa kulturowego. Z punktu widzenia urzedow i instytucji po-
wotanych do wspotpracy z mniejszosciami etnicznymi i narodowymi NGO-sy
w duzym stopniu wzmacniajg poczucie tozsamosci kulturowej swoich cztonkin
i cztonkdw, przyczyniajac sie do popularyzacji wiedzy o kulturach mniejszoscio-
wych zaréwno w najblizszym - lokalnym - srodowisku, jak i w regionie. Analiza
tych wypowiedzi pokazuje, ze w znacznie mniejszym organizacje sa postrzegane
przez pryzmat posiadanego kapitatu politycznego i ekonomicznego, co przekta-
da sie na niedostrzeganie ich sprawczosci poza domeng kulturowo-spoteczna.
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Obszary wsparcia organizacji mniejszosciowych i migranc-
kich przez lokalne witadze, urzedy i instytucje

Obszary wsparcia organizacji mniejszosciowych i migranckich przez lokalne
wiadze - urzedy oraz instytucje publiczne - sg zréznicowane i dotyczg wielu
aspektéw zycia: zarowno potrzeb lokalowych, finansowych, regulacji admini-
stracyjnych i prawnych, jak i edukacyjnych, tozsamosciowych, komunikacyj-
nych. Zarowno wyniki badan ilosciowych, jak i analiza danych jakosciowych
wskazuje na nastepujace dziatania lokalnych urzeddéw i instytucji w zakresie
wspierania organizacji:

« Dedykowane konkursy mieszane skierowane do NGO-sOw mniejszoscio-
wych i migranckich i niejako ,wymuszajgce” wspdlny start.

+ Dolnoslaski Urzad Wojewddzki oraz Kuratorium O$wiaty wspdlnie z Funda-
cja Ukraina prowadzg Program asystentoéw kulturowych dla dzieci ukrain-
skich w szkotach.

« Dziatania promocyjne, informacyjne oraz projekty na rzecz edukacji i inte-
gracji dzieci i mtodziezy.

+ Instytucja Asystenta Edukacji Romskiej, bedacego tgcznikiem pomiedzy
szkotg a rodzing ucznia pochodzenia romskiego.

« Konsultacje strategicznych programow.

+ Moderowanie wspdtpracy publiczno-pozarzagdowe;j.

« Opiniowanie wnioskow o dofinansowanie dziatan.

« Organizacja konkursow oraz dystrybucja srodkéw na tzw. mate granty, kto-
re sg przeznaczone na dziatania organizacji realizujacych zadania z zakresu
dziatalnosci na rzecz integracji cudzoziemcow i mniejszosci narodowych
i etnicznych.

« Popularyzowanie dziatan osdéb i organizacji na rzecz mniejszosci, wielokul-
turowosci.

« Program integracji obywatelskiej i spotecznej Roméw w Polsce na lata
2021-2030. Wspieranie edukacji, projektow innowacyjnych i mieszkalnic-
twa -remontowane sg nie tylko mieszkania romskie, ale takze czesci wspol-
ne - pozwala to na lepszg integracje spotecznosci romskiej z sgsiadami.

« Prowadzenie i finansowanie badan z zakresu migracji (Krakéw: Obserwa-
torium Wielokulturowosci i Migracji - projekt z Uniwersytetem Ekonomicz-
nym i naukowczyniami/naukowcami z zakresu migracji i mniejszosci naro-
dowych i etnicznych).

+ Prowadzenie negocjacji miedzy NGO-sami, ktére nie chcg wspdtpracowac.

« Publikowanie informacji o dziataniach organizacji w miejskich portalach
on-line.

« Szkolenia z zakresu korzystania z funduszy miejskich (postepowania kon-
kursowe i realizacja dziatan w trybie 19a).

« Tworzenie platformy wymiany informacji i wspdlnego wypracowywania
dziatan narzecz mniejszoscii migrantdéw we wspotpracy z przedstawiciela-
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mi organizacji sformalizowanych, grup nieformalnych, naukowcéw, urzed-
nikdw oraz przedstawicieli biznesu, ktorych firmy zatrudniaja obcokrajow-
cow.

« Udziat organizacji w ciatach doradczych tj. Zesp6t Interdyscyplinarny ds.
wspotpracy przy realizacji Programu ,,Otwarty Krakéw”.

« Udziat w szkoleniach, wizytach studyjnych organizowanych przez NGO-sy.
Wymiana wiedzy i doswiadczen.

+ Wprowadzenie do postepowan konkursowych obszardw tj.: dziatalnos¢ na
rzecz integracji cudzoziemcdow oraz rozwoju mniejszosci narodowych i et-
nicznych oraz jezyka regionalnego.

« Wspdlna organizacja festynéw, festiwali, konferencji, spotkan, wyktadow.

« Wspdlnarealizacja projektow, wspieranie organizacji w realizacji projektéw
europejskich, oferowanie wsparcia merytorycznego, organizacyjnego oraz
w zakresie promociji.

« Wspotpracaiwsparcie gminy przy realizacji projektdw realizowanych z fun-
duszy europejskich.

« Zachecanie do aktywnosci lideréw mniejszosciowych.

Przyszios¢é organizacji mniejszosciowych i migranckich
prognozowana przez urzednikéw oraz wyzwania w zakresie
wspotpracy lilll sektora

Przedstawiciele i przedstawicielki urzedéw oraz instytucji publicznych dostrze-
gaja trudng sytuacje organizacji mniejszosciowych i migranckich, cho¢ wigk-
szo$¢ z nich nie potrafita wskazac na konkretne bariery, z ktérymi borykaja sie
tak sprofilowane NGO-sy. W wiekszosci wypowiedzi podkresla si¢ odpowie-
dzialno$¢ tych organizacji za rozwoj i profesjonalizacje, przy jednoczesnym
umniejszaniu sprawczosci w tym procesie wtadz, decydentéw na poziomie lo-
kalnym, samorzgdowym iogolnokrajowym. Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze przed-
stawiciele urzedow mdwig wprost o potrzebie dostosowywania ich dziatan do
dynamicznych zmian w zakresie mozliwosci i ogranicze formalnych w zakre-
sie wspotpracy z Il sektorem, ktdre reguluje ustawodawca. Zwracaja przy tym
uwage na rosngce znaczenie organizacji mniejszosciowych i migranckiej (oraz
szerzej - organizacji pozarzgdowych) w zyciu publicznym, co postrzegajg jako
wyraz coraz wiekszej samo$wiadomosci i sprawczos$ci spoteczenstwa. Per-
spektywy te ilustrujg ponizsze przyktady:

Sadze, ze ich rozwdéj w duzej mierze zalezy od nich samych. Rolg samorzadu jest wspieranie
Il sektora w formach, na jakie pozwala ustawa o pozytku. Potencjat lll sektora, tam gdzie
organizacje nie dysponujg wielkimi zasobami, bedzie wymagat z catg pewnoscig wigkszej
integracji sektora, sieciowania i wzmacniania jego profesjonalizacji. Nie bez znaczenia
bedzie zapewne odpowiednia perspektywa finansowania i mozliwos$¢ absorpcji srodkow
unijnych. W tym zakresie rowniez wspotpraca finansowa z samorzgdami bedzie istotna.
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Tu jedna wazne jest szczegdlnie wspolne identyfikowanie potrzeb lokalnych spotecznosci,
ich priorytetyzowanie oraz efektywne ich zaspokajanie (MUM1).

Mysle, ze najwiekszym wyzwaniem jest przede wszystkim szybkos¢ i dynamika wdraza-
nia zmian na poziomie urzedu. Musimy przestrzega¢ mndstwa procedur, zasad ustawowo
natozonych na nas, a niektore dziatania wymagajg bardzo szybkiej reakcji. Na pewno sa
kwestie takie, ktore, chcielibySmy podjac, ale brakuje nam mozliwosci prawnych - taka
sprawg jest na przyktad zagwarantowanie mieszkan dla uchodzczyn i uchodzcéw. Nie ma
tego w zadaniach gminy, nie mozemy tego realizowac za pienigdze publiczne w oczekiwa-
nej formule (MUK1).

Mysle, ze dziatania tych organizacji beda coraz bardziej widoczne, bo tez Swiadomosc spo-
teczenstwa jest coraz wigksza. | mozliwosc¢ dotarcia do 0sob, ktére nam pomoga jest coraz
wieksza i uwazam, ze te organizacje musza sie rozwijac i beda sie rozwija¢ (DUK1).

I NGO-sy w miare wspotpracy, mysle, z czasem stworzg taka liste fachowcow, ktérzy beda
w stanie pro bono swiadczy¢ pomoc prawna, medyczng, psychologiczng, ale tez w kwestii
jezyka, uzywania komputerow, pouczenia dotyczgce prawa bankowego, rejestracji auta
itd. | mysle, ze powinnismy dziata¢ wszyscy na rzecz spoteczenstwa, w ktorym wszyscy

jestesmy rowni i szanujemy sie nawzajem (DUK2).

Mamy teraz dojezdzajgcego prawnika, chcemy zorganizowa¢ pomoc psychologiczng, naj-
lepiej juz stacjonarnie. Chcemy tez nawigzac¢ wspétprace z nowym konsulem, zeby byt tu
wiekszy kontakt. Chcemy zrobi¢ klasy integracyjne, na co potrzebujemy wtasnie jakiegos
badania (DUK3).

Wiem, ze na pewno organizacje pozarzgdowe borykaja sie z kwestig profesjonalizacji dzia-
tan. Organizacja pozarzadowa w Polsce, ktora w ogole kogokolwiek zatrudnia, to juz jest
bardzo rozwinieta organizacja. | to jest zupetnie inna perspektywa niz za granica, gdzie to,
ze organizacja pozarzgdowa zatrudnia kilka, kilkanascie osob jest czyms zupetnie natural-
nym, maja state biuro (MUK1).

Trudnosci i bariery w funkcjonowaniu organizacji widziane
w perspektywie przedstawicieli urzedow i instytucji pub-
licznych

Brak lideréw ws$réd mniejszosci, ktorzy zorganizujg dang mniejszos$é (przy-
ktadem mogtaby by¢é mniejszo$¢ biatoruska, ktora do czasu ostatnich wy-
borow, pomimo ze byta obecna w Krakowie - nie organizowata sie i nie byta
widoczna w zyciu spotecznym miasta. Dzisiaj przyktadem moze byc¢ np.
mniejszos$¢ z krajow Afryki, ktéra jest coraz liczniejsza, a jednak poza gru-
pami towarzyskimi, nie jest widoczna w Krakowie).

Brak srodkow finansowych i czasu na dziatalnos¢ non-profit.

Brak wiedzy wsrod mniejszosci na temat mozliwosci wspoétpracy z gming
lub tez brak inicjowania takiej wspotpracy z miastem.

Brak wspdtpracy miedzy organizacjami mniejszosciowymi i migranckimi;
brak wiedzy na temat inicjatyw podejmowanych przez inne NGO-sy.
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« Braki kompetencyjne w zarzadzaniu projektami.

« Chwiejnos¢ instytucjonalna i finansowa, brak zasobow kadrowych.

+ Duze koszty utrzymania organizacji, lokalu, koszty mediow - powoduja, ze
organizacja musi by¢ bardzo aktywna, zeby utrzymac infrastrukture.

+ Nieumiejetno$¢ programowania strategicznego.

« Niewielka rotacja oséb w strukturach organizacji.

+ Niewielka skala projektéw i finansow unijnych przewidzianych dla Ill sek-
tora.

+ Rywalizacja o srodki i tzw. ,grantoza”.

« Zbyt mata grupa migrantow, co nie pozwala im sie zorganizowac i podjac
dziatania.

« Zte warunki lokalowe lub brak siedziby oraz podstawowych sprzetéw.

Wywiady przeprowadzone zarowno z liderami i liderkami NGO-sow, jak i z urzed-
nikami oraz urzedniczkami ujawnity ztozonos$¢ relacji nawigzywanych w toku
wspotpracy i wspoétdziatania tych podmiotéw:

« Unaocznity istniejace bariery instytucjonalno-prawne utrudniajace wspot-
prace i wzajemne zrozumienie potrzeb oraz mozliwos$ci dziatania.

« Pokazaty napiecia w relacjach organizacji migranckich i mniejszosciowych
oraz urzedow wynikajgce zarowno z ograniczen prawno-instytucjonalnych,
jak i z odmiennosci perspektyw tych podmiotow.

+ Uswiadomity potrzebe wzmacniania najlepszych praktyk w zakresie wspot-
pracy i wspoétdziatania przedstawicielii przedstawicielek | i lll sektora.

« Wskazaty na koniecznosc¢ rozwijania nowych strategii komunikacji i obsza-
réw wspotpracy wynikajacych z konkretnych przestanek wypracowanych
w toku diagnozy.
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VI. Whnioskiirekomendacje

Celem przeprowadzonych badan jakosciowych oraz ilosciowych byto zidenty-
fikowanie oraz zmapowanie, a nastepnie lepsze zrozumienie kontekstéw oraz
obszarow funkcjonowania organizacji mniejszosciowych i migranckich w Pol-
sce. Definicyjne opisanie kategorii mniejszo$ci etnicznej i narodowej oraz zwig-
zane z tym formalne rozréznienie obu grup zostato wprowadzone do polskiego
ustawodawstwa wraz z Ustawg o mniejszosciach narodowych i etnicznych oraz
o jezyku regionalnym z dnia 6 stycznia 2005 r. W rozumieniu ustawy mniejszo-
Scig narodowa jest grupa obywateli polskich, ktora spetnia tgcznie nastepuja-
ce warunki: ,jest mniej liczebna od pozostatej czesci ludnosci Rzeczypospolitej
Polskiej; w sposéb istotny odrdznia sie od pozostatych obywateli jezykiem, kul-
turg lub tradycja; dazy do zachowania swojego jezyka, kultury lub tradycji; ma
swiadomosc¢ wiasnej historycznej wspolnoty narodowej i jest ukierunkowana na
jej wyrazanie i ochrone; jej przodkowie zamieszkiwali terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej od co najmniej 100 lat; utozsamia sie z narodem zorganizowanym
we wiasnym panstwie”. W swietle niniejszej ustawy za mniejszosci narodowe
uznaje sie mniejszo$¢: biatoruska, czeska, litewska, niemiecka, ormianska, ro-
syjska, stowacka, ukrainskg i zydowskg. Natomiast wedle zapisu ustawy mniej-
szo$cig etniczng jest grupa obywateli polskich, ktora spetnia tacznie nastepuja-
ce kryteria: ,jest mniej liczebna od pozostatej czesci ludnosci Rzeczypospolitej
Polskiej; w sposdb istotny odrdznia sie od pozostatych obywateli jezykiem,
kulturg lub tradycja; dazy do zachowania swojego jezyka, kultury lub tradycji;
ma swiadomos¢ wiasnej historycznej wspdlnoty etnicznej i jest ukierunkowa-
na na jej wyrazanie i ochrone; jej przodkowie zamieszkiwali obecne terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej od co najmniej 100 lat; nie utozsamia si¢ z narodem
zorganizowanym we wtasnym panstwie”. Na podstawie przypomnianego zapisu
za mniejszosci etniczne uznaje sie mniejszosc¢: karaimskg, temkowska, romska
i tatarskg (Ustawa 2005).

Rezultatem badan empirycznych w postaci pogtebionych wywiadéw z elemen-
tami wywiadu biograficznego i konceptualnego przeprowadzanych zaréwno
z liderami i liderkami migranckich i mniejszosciowych NGO-sow, jak i z urzedni-
kami wspotpracujacymi z Il sektorem jest Diagnoza zawierajgca najwazniejsze
rozpoznania oraz wnioski dotyczace aktualnej sytuacji tych relatywnie mtodych
organizacji, zakresow i mozliwosci dziatania, zrédet finansowania, pozyskiwa-
nia zasobdéw oraz osob do wspdtpracy. Celem analiz nie byto stworzenie wspdl-
nego portretu zbiorowego organizacji mniejszosciowych i migranckich funkcjo-
nujagcych w Polsce, lecz przede wszystkim zidentyfikowanie najwazniejszych
potrzeb i wyzwan w ich dziatalnosci. Przeprowadzone badania koncentrowaty
sie zarébwno na mocnych stronach dziatalnosci organizacji mniejszo$ciowych
i migranckich, jak i na stabszych aspektach ich funkcjonowania: problemach,
trudnosciach oraz barierach, z ktérymi zmagaja sie te organizacje w swojej
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dziatalnosci. Projekt badawczy skoncentrowany na tych aspektach miat na celu
uzyskanie danych - informacji pozwalajacych na zidentyfikowanie i lepsze zro-
zumienie zarowno czynnikdw sprzyjajacych, jak i blokujacych dziatalnos¢ tych
organizacji i realizacje ich statutowych celow. Uzyskane w toku badan dane
pozwolity rowniez na lepsze zrozumienie relacji zachodzacych miedzy orga-
nizacjami a urzednikami, okre$lenie zaréwno wartych wzmacniania, jak i wy-
magajacych rzetelnej analizy aspektéw wspoétpracy miedzy tymi podmiotami.
Ostatecznym rezultatem projektu jest wypracowana Diagnoza oraz powigzane
z nig rekomendacje dotyczgce kierunkow postulowanych zmian oraz wzmacnia-
nia dobrych praktyk w zakresie wspotpracy organizacji mniejszosciowych i mi-
granckich z | sektorem.

Przestankiiobszary dziatania

Trudno jednoznacznie okresli¢ powody, dla ktérych konkretne osoby staja sie li-
derami i liderkami organizacji mniejszosciowych i migranckich, cho¢ oczywiste
jest, ze decyzje te sq zwykle motywowane wewnetrznie - kwestiami psycholo-
gicznymi, osobowos$cig, doswiadczeniami, postawami oraz celami zyciowymi.
Osoby biorgce udziat w badaniu wskazywaty najczesciej na swoje spoteczniko-
stwo, che¢ wspbdtpracy i poczucie odpowiedzialno$ci wyniesione z rodzinnego
domu. Istotng role odgrywajg w tym procesie rowniez kwestie spoteczne i oko-
licznoscisytuacyjne - zewnetrzne oraz powigzane z nimi powody pragmatyczne,
tj. potrzeba zatatwienia konkretnej sprawy urzedowej, udania sie do konkretnej
instytucji, che¢ wtasciwego wypeitnienia formularza. Niejednokrotnie zyciowa
sytuacja osob migrujgcych do Polski stata sie impulsem do podjecia szeregu
dziatan, ktére ostatecznie doprowadzity do sieciowania kontaktéw, zgtebiania
procedur administracyjnych i prawnych oraz nabywania wiedzy niezbednej do
zatozenia organizacji z mysla, by pomagac innym osobom znajdujgcym sie w po-
dobnej sytuaciji.

Diagnoza analizowanej aktywnos$ci organizacji pokazuje, ze motywacjg dla za-
ktadania organizacji Ill sektora jest nie tyle ogolna perspektywa ideologiczna
przejawiajaca sie w dazeniu do budowania lepszego Swiata, poprawy relacji
miedzyludzkich, walce z niesprawiedliwoscia spoteczna, ile gtdéwnie perspek-
tywa pragmatyczna. Do jej wyraznych przejawdw nalezg dgzenia i cele, o kté-
rych wspominajg uczestnicy i uczestniczki przeprowadzonych badan, takie jak:
»che¢ polepszenia sytuacji bytowej”, ,potrzeba znalezienia mieszkania i pracy”,
»poszukiwanie szkoty jezykowe;j”, ,,chec stworzenia dzieciom miejsca do zabawy
i nauki”; ,potrzeba rozwijania tradycji, spotykania sie”. Wyniki uzyskane w toku
analizy zaréwno danych ilosciowych, jak i jakosciowych niejednokrotnie znajduja
odzwierciedlenie w celach statutowych tych organizacji i najczesciej odpowia-
dajg realnym potrzebom konkretnych grup etnicznych, narodowych i religijnych.
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Organizacje biorgce udziat w badaniu cechuje subsydiarno$c i rzecznictwo. Majg
na celu:

+ Konsolidacje Srodowiska i sieciowanie kontaktéw.

+ Rozwijanie praktyk wspierajacych, rzeczniczych.

« Tworzenie i wzmacnianie dziatan edukacyjnych.

+ Pielegnowanie, rozwijanie i popularyzacje kultury i dziedzictwa kulturowego.

Naczelne miejsce w dziatalno$ci tych organizacji zajmujg zatem praktyki po-
mocowe i konsolidujgce $rodowisko, co wydaje si¢ uzasadnione zwtaszcza
w przypadku nierzadkiej konieczno$ci udzielania pomocy osobom migrujacym,
ktére poszukujg w tych organizacjach wsparcia w procesie odnajdywania sie
w nowych dla siebie kontekstach spoteczno-kulturowych, geopolitycznych,
aw pierwszej kolejnosciinstytucjonalno-prawnych. Wyniki badan jakosciowych
pokazuja, ze wyzwanie to podejmujg przede wszystkim organizacje migranckie,
sposréd ktorych wiele ma charakter nieformalny, np. grup inicjatywnych.

Dane uzyskane w toku badan jakosciowych potwierdzajg wyniki uzyskane w ba-
daniach ankietowych, ktére pokazujg, ze cztery gtdwne obszary dziatalnos$ci or-
ganizacji mniejszosciowych to:

+ Wspodipraca ze spotecznoscia lokalng.

« Dziatalno$¢ kulturalna - organizowanie przedsiewziec stuzgcych prezento-
waniu i popularyzacji okreslonej kultury, obyczajowosci, tradycji oraz reli-
gii; prowadzenie wydawnictw zwigzanych z dang kuturg.

« Dziatalno$¢ edukacyjna (edukacja formalna i pozaformalna, np. warsztaty
miedzykulturowe i rownos$ciowe w szkotach).

« Podtrzymywanie tozsamosci narodowej i etnicznej (wzmacnianie poczucia
tozsamosci, pielegnowanie i przekaz tradycji.

W przypadku organizacji migranckich to:

« Dziatalnos$¢ na rzecz normalizacji sytuacji prawnej i bytowej spotecznosci
migrantéw i migrantek (poradnictwo prawne, zawodowe, konsultacje doty-
czace legalizacji pobytu i psychologiczne, kursy jezyka polskiego).

- Dziatania integracyjne skierowane do mniejszosci/migrantéw oraz spote-
czenstwa przyjmujacego, wielokulturowe sasiedztwo.

« Wzmacnianie dobrostanu grupy migranckie;j.

« Pozyskiwanie funduszy.

Wyniki pokazujg rowniez, ze w obszarze dziatalnosci organizacji krzyzuja sie
praktyki podejmowane w interesie cztonkin i cztonkdéw tych organizacji, jak i te
swiadczone dla grup i spotecznosci niezrzeszonych w ich strukturach. Dziatal-
nosc¢ tych organizacji mozna by okresli¢ jako hybrydowos$¢ wielozadaniowa, ta-
czacq aspekty spoteczenstwa obywatelskiego, ruchow spotecznych i sektora
non-profit (Evers 2020). Nowe formy uczestnictwa, niejednokrotnie wspierane
przez inicjatywy oddolne, stuzg zarowno pogtebianiu poczucia przynalezno$ci,
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jak i wzmacnianiu widocznosci grupy mniejszosciowej lub migranckiej w spo-
tecznosci lokalnej, a takze na arenie ogdlnopolskiej. Dzigki podejmowanym ini-
cjatywom cztonkinie i cztonkowie ucza sie wspdtdziatania na rzecz poprawy ja-
kosci swojego bytu w réznych obszarach zycia spotecznego: w sasiedztwie, na
rynku pracy, w samorzadzie, w przestrzeni edukacji.

Ustugi doradcze i informacyjne realizowane przez organizacje majg charakter
formalny i nieformalny. Szereg dziatan podejmowanych w ramach tych organi-
zacji wykorzystuje istniejace juz zasoby w postaci sieci kontaktéw i ma cha-
rakter wzajemnosciowy - osoby zaangazowane w dziatalno$¢ dzielg sie swoja
wiedzg i doswiadczeniem, a w ramach odwzajemniania otrzymujg wsparcie or-
ganizacyjne, gotowos$¢ zaprojektowania strony www, plakatu, broszury, pomoc
w organizacji konkretnego przedsiewziecia lub znalezieniu siedziby. Tym samym
popularng formg wspotdziatania rozwijang w ramach tych organizacji sg prak-
tyki samopomocowe oraz dziatania majace na celu upodmiotowienie i wspar-
cie konkretnych grup i spotecznosci. Jedna z przedstawicielek dolnoslgskiego
stowarzyszenia zrzeszajacego Ukraincow podkresla: ,Nie jesteSmy tacy, zeby
szukac tylko pomocy i czeka¢ az ktos cos da. Zawsze szukamy mozliwosci, zeby
sobie poméc, z dwdch stron” (DUK3). Zdecydowanie rzadziej formg odwzajem-
niania przystug jest wsparcie finansowe, cho¢ wigkszo$¢ organizacji otrzymuje
darowizny, a niektére z nich funkcjonujg jako organizacje pozytku publicznego.

NGO-sy, ktore wziety udziat w badaniu, nie rozwijaja dziatalnosci, ktéra mia-
taby na celu catosciowe podej$cie do rozwoju okreslonej grupy/spotecznosci
definiowanej w kategoriach gtdwnego beneficjenta ich dziatalno$ci. Wigkszos¢
z nich podejmuje inicjatywy o podtozu kulturowym i edukacyjnym oraz, rzadziej,
ekonomiczno-politycznym. Odwotujgc sie do propozycji Steve’a Skinnera, moz-
na powiedzieé, ze dziatalnos¢ organizacji, wsrod ktorych przeprowadzono ba-
dania, koncentruje sie przede wszystkim na aktywnym wigczaniu sie w zycie
danej grupy etnicznej, narodowej lub religijnej - na rozwijaniu sieci kontaktéw,
budowaniu zaufania i wypracowywaniu strategii wspotpracy. Jest to, méwiac
za Skinnerem, zaangazowanie poziome, bedace istotnym elementem w tworze-
niu kapitatu spotecznego. W ramach zaangazowania poziomego wykorzystuje
sie zatem zasoby w postaci dziatan wspierajgcych, drobnych przystug, pomocy
sgsiedzkiej, dziatan wolontariackich, poradnictwa i rzecznictwa, ktére wspot-
tworzg istotny kapitat spoteczny — wktad organizacji w rozwijanie infrastruktury
wsparcia dla oséb potrzebujacych porady, pomocy materialnej, prawnejiinnych
jej form. Kapitat spoteczny wedtug Pierre’a Bourdieu, to sie¢ relacji zachodzg-
cych miedzy réznymi podmiotami (jednostkami, grupami, organizacjami oraz
instytucjami), a takze potgczenie wszystkich ich zasobéw wykorzystywanych
w konkretnych sytuacjach (Bourdieu, Wacquant 2001: 105).
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W ramach zaangazowania pionowego, polegajacego na udziale w sprawowaniu
wiadzy, przedstawiciele organizacji wtgczajg sie w prace przy projektach inicjo-
wanych przez urzedy i instytucje miejskie, zasiadaja, cho¢ rzadko, w radach jako
osoby z gtosem doradczym, petnig role ekspertéw w spotecznych diagnozach,
réznego typu konkursach z zakresu kultury i dziedzictwa kulturowego, opiniujg
whnioski grantowe, itp. W zakresie tej dziatalnosci przedstawiciele organizacji
mniejszosciowych i imigranckich nabywajg sprawczosci, angazujac sie w zy-
cie publiczne na poziomie lokalnym i/lub gminnym, cho¢ nie jest to proces po-
wszechny i permanentny. Organizacje mniejszosciowe i migranckie stanowig
jednak przestrzen rzecznictwa (Skrzypczak, Krenz 2014: 4), cho¢ wyniki badan
iloSciowych pokazuja, ze az 60,2 % osob wypetniajacych ankiete wskazywato
na fakt zupetnego nierozwijania rzecznictwa lub podejmowania dziatan rzeczni-
czych w niewielkim stopniu.

W wiekszym stopniu natomiast rozwijane sg praktyki wsparcia dla oséb, grup
i spotecznosci, ktore sg na rézne sposoby marginalizowane przez ustawowe
regulacje. Stawka w grze - w dziatalnosci organizacji mniejszosciowych i mi-
granckich - jest przede wszystkim rozwijanie praktyk i przedsiewziec¢, ktére
majg na celu budowanie i wzrost zaufania spotecznego, poniewaz tylko organi-
zacje cieszace sie zaufaniem spotecznym maja szanse na przetrwanie i realiza-
cje swoich celdow statutowych.

Zasoby i zrodia finansowania

Jedng z cech konstytutywnych Ill sektora jest obywatelsko$¢, oddolno$¢ dzia-
tan oraz cele majgce w horyzoncie widzenia wspolne idee i che¢ dziatania, a nie
chec generowania zysku, Jednak nawet najbardziej ideowe i spotecznikowskie
priorytety organizacji sg zaledwie odlegtymi planami w sytuacji braku finanso-
wania. Przekazywanie organizacjom mniejszosciowym i migranckim srodkéw
i wytycznych do realizacji konkretnych przedsiewzie¢ wigze si¢ z ich finanso-
waniem, ktére nastepnie podlega kontroli i weryfikacji. Tym samym instytucje
panstwowe funkcjonuja w tej relacji jako zleceniodawcy i jednoczesnie kontro-
lerzy. W ten sposob kontrolowane sg w Polsce wszystkie organizacje pozarza-
dowe korzystajace z dofinansowania przez instytucje panstwowe, a jak pokazu-
ja wyniki badan ankietowych wiekszo$¢ organizacji biorgcych udziat w badaniu
rozwija swojg dziatalnos¢ korzystajac z finansowania grantowo-projektowego.
Wigze sie to z ich profesjonalizacja, ale i z biurokratyzacjg. Sa to, rzecz jasna,
procedury pozwalajgce na sprawdzanie przejrzystosci dziatan NGO-séw, ktore
nierzadko absorbuja jednak znaczne zasoby czasu i energii dziatajacych organi-
zacji, co odczuwajg przede wszystkim te sposrod nich, w ktérych funkcjonuje
aktywnie kilka osob.
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Pozyskiwanie funduszy w trybie projektow i grantow po pierwsze uzaleznia
sprawne funkcjonowanie organizacji od umiejetnosci prawidtowego wypetnie-
nia wniosku i atrakcyjnego pomystu na wart dofinansowania projekt. W tym
kontekscie warto przytoczy¢ jedng z wypowiedzi osoby dziatajgcej w instytucji
panstwowej wspierajacej Il sektor w wojewddztwie dolnoslgskim:

Mysle, ze bardzo by sie przydata czytelna i transparentna polityka przyznawania grantéw,
dotacji, bo poza naszymi umiejetno$ciami, checiami oséb pracujgcych w NGO-sach sg
warunki finansowe. | gdy zdarza sie, ze srodki pozyskuja organizacje, ktére wedtug KRS
-u powstaty tuz przed sktadaniem wnioskdéw, to budzi pewne watpliwosci. | nie moéwie,
ze tak nigdy nie powinno byé¢, bo moze rzeczywiscie warto premiowaé¢ nowe jednostki za
nowatorstwo, ale chyba brakuje tu transparentnosci i promowania doswiadczenia (DUK2).

Po drugie, tryb projektowo-grantowy sprawia, ze NGO-sy utrzymywane sg w ry-
zach nieustannej kontroli zwigzanej ze sprawozdawczosciag, skrupulatnym rozli-
czaniem sie, okazywaniem faktur, zawieraniem umow, itp., co nierzadko stano-
wi gtdwng aktywnos$¢ tych organizaciji, zatracajac ich cele statutowe, na ktérych
realizacje nie posiadajg juz sSrodkow, zasobdw i czasu. Po trzecie, korzystajac
z finansow publicznych, a zatem ze srodkéw panstwowych organizacje Ill sek-
tora ulegajg mowigc za Michelem Foucaultem, procesowi governmentalizacji
(governmentality) (1982, 1991), co powoduje zmniejszenie stopnia ich autonomii
i zwiekszenie zaleznosci od wtadzy panstwowej (zob. Aldashev, Marini, Verdier
2015: 1-5). Ostatecznie to panstwo jest dyspozytorem licznych praktyk, strate-
gii oraz dyskursow, ktére regulujg funkcjonowanie organizacji pozarzagdowych.
W sytuacji, gdy NGO-sy decydujg sie na bycie beneficjentami srodkéw publicz-
nych otrzymywanych na realizacje konkretnych zadan publicznych, poddawane
sg konkretnym formom kontroli i dyscyplinowania, ktére w znacznym stopniu
problematyzuja i czynig dyskusyjnym znaczenie kategorii ‘pozarzgdowosc’.

Kolejny istotny problem, ktéry wigze sie z grantowym i projektowym trybem
finansowania, dotyczy sytuacji osob funkcjonujgcych w NGO-sach, ktore nie
moga zosta¢ w nich zatrudnione na peten etat lub na podstawie umowy o prace
na czas nieokreslony. Dla wielu osdb dziatajagcych w organizacjach mniejszo-
Sciowych i migranckich jest to realny problem. Ze wspomniang sytuacjga mierza
sie liderzy i liderki organizacji, ktérzy z jednej strony, potrzebujg oséb chetnych
do pracy i gotowych do poswigcania swojego czasu na realizacje rozmaitych
przedsiewziec; z drugiej natomiast, nawet jesli wiedzg o trudnej sytuacji tych
os6biich zmudnych poszukiwaniach na rynku pracy, nie sg w stanie zapropono-
wac im zatrudnienia i satysfakcjonujacego je wynagrodzenia. W konsekwencji
diagnozowanej sytuacji finansowej coraz mniej oséb wyraza gotowosc i cheé
dziatania w organizacjach mniejszosciowych i migranckich pro publico bono,
a sytuacja ta dotyczy szerzej catego lll sektora.

Z analizy przeprowadzonych wywiaddéw wynika, ze o ile starsze i Srednie po-
kolenie wyraza gotowo$¢ zaangazowania sie w nieodptatng prace na rzecz
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organizacji, co mozna by ttumaczy¢ np. doswiadczeniami z lat 80. i 90.
XX w., kiedy w Polsce preznie rozwijata sie idea solidarnosci, wspétpracy
i spotecznikostwa, o tyle w mtodszym pokoleniu postawa ta jest coraz rzad-
sza, co wynika zapewne z pdéznokapitalistycznej, neoliberalnej logiki deter-
minujgcej myslenie o (nie)optacalnosci aktywnosci w réoznych obszarach zy-
cia. Jednoczes$nie, na co wskazujg pojedyncze historie opowiedziane w toku
badan przez liderdow i liderki organizacji, spoteczenstwo funkcjonujgce poza
Il sektorem nie zawsze zdaje sobie sprawe z prawno-finansowych uwarun-
kowan pracy w tej przestrzeni, uznajac, ze dziatania w nim podejmowane
sg gratyfikowane. By¢ moze wyobrazenie o skomercjalizowanej dziatalnos$ci
NGO-sow przektada sie na stabo rozwinietg praktyke spotecznego dotowa-
nia Ill sektora w postaci 1% podatku przekazywanego organizacjom pozytku
publicznego. Jednoczesnie biorgce udziat w badaniu ankietowym organiza-
cje wskazujg jako istotne zrodto finansowania $rodki otrzymywane od dar-
czyncow.

Znaczna cze$¢ organizacji biorgcych udziat w badaniu otrzymuje dofinansowa-
nie ze zrédet lokalnych, samorzadowych, nieliczne (20%) korzystajg z mozli-
wosci pozyskiwania funduszy europejskich. Organizacje korzystaja nie tylko ze
$rodkow finansowych samorzadow, lecz takze z wtasnych srodkéw (pozyskiwa-
nych w formie sktadek cztonkowskich) i innych form wsparcia, przede wszyst-
kim z zasobhéw lokalowych. Posiadanie wtasnej siedziby stanowi nie tylko wazny
czynnik wzmacniajacy tozsamos$¢ organizacji, lecz takze przestrzeh umozliwia-
jaca sprawne i komfortowe jej funkcjonowanie. Organizacje funkcjonujgce co
najmniej 3 lata korzystajg z rozpoznanych juz Sciezek finansowania i nabywajg
wprawy w systematycznym pozyskiwaniu srodkow.

Wazna role odgrywajg w tym procesie szkolenia organizowane w ramach Il sek-
tora oraz indywidualne kursy, w ktérych biorg udziat osoby zainteresowane -
najczesciej liderzy i liderki organizacji, finansujac je z wtasnych srodkow, poza
budzetem organizacji. Wyniki badan ankietowych pokazuja, ze 47% przedsta-
wicieli NGO-séw biorgcych udziat w diagnozie deklaruje potrzebe uczestnicze-
nia w szkoleniach z zakresu pozyskiwania funduszy z réznych zrédet zewnetrz-
nych. Jednoczesnie 29% oso6b ankietowanych wskazato na chec uczestniczenia
w szkoleniach z zakresu wypetniania wnioskédw w programach dotacyjnych
i grantowych. Inwestowanie w zdobywanie nowych kompetencji oraz prak-
tycznych umiejetnosci przydatnych w codziennym funkcjonowaniu Il sektora
jest postrzegane jako sposob wzmacniata kapitatu spotecznego na przysztosc.
Z tych samych powodow uczestnicy i uczestniczki badan z wyrazng ostroz-
noscig odnoszg sie do finansowania szkolen i kurséow, w ktérych biorg udziat
nowi cztonkowie organizacji — osoby niesprawdzone, ktore by¢ moze nie wigzg
przysztosci z rozwijaniem i wspieraniem dziatalnosci organizacji. Zainwestowa-
ne srodki powinny sie zwréci¢ - taka logika wynika z bardzo pragmatycznego
postrzegania zasad funkcjonowania tych organizacji w kontekscie trudnych
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czasow, braku srodkow i niepewnej przysztosci. Wedtug rozpoznan Krzyszto-
fa Herbsta w zakresie mozliwosci finansowania NGO-sow, w Polsce w niewiel-
kim stopniu obserwujemy wspoétprace organizacji pozarzadowych ze sferg biz-
nesowag, m.in. ze wzgledu na niktg Swiadomos$¢ spotecznej odpowiedzialnos$ci
przedsiebiorstw (corporate social responsibility) (2014: 17). W przeprowadzo-
nych wywiadach, a takze w odpowiedziach zawartych w ankietach, nie pojawia
sie watek wspdipracy organizacji mniejszosciowych i migranckich z lokalnymi
przedsigbiorcami lub krajowymi mecenasami dziatajacymi w sektorach bizne-
su, technologii i gospodarki.

Wolontariat

Majac na uwadze, iz zdecydowana wigekszosS¢ organizacji mniejszosciowych
i migranckich to organizacje non-profit, mozna by powiedzie¢, ze idea ich dzia-
talno$ci opiera sie na wolontariacie, co znalazto wyraz w wielu wypowiedziach
lideréw i liderek tak sprofilowanych NGO-séw. Z formalnego punktu widzenia
wolontariat jest jednak praktyka tymczasowg o charakterze wspierajgcym in-
stytucje i organizacje, ktore nie gratyfikujg wolontariuszy i wolontariuszek, lecz
w zamian oferujg im mozliwo$¢ zdobycia doswiadczenia, umiejetnosci i kom-
petencji w konkretnym obszarze dziatalnosci. W perspektywie organizacji
bioracych udziat w badaniu idea tak rozumianego wolontariatu wygasa, cho¢
w niektorych z nich dziata wolontariat okazjonalny, polegajacy na realizacji kon-
kretnych dziatan organizacyjnych, edukacyjnych, translacyjnych.

Osoby wspomagajace organizacje mniejszosciowe i migranckie w trybie wolon-
tariatu wywodza sie przede wszystkim z tych Srodowisk, a przez sieci kontaktow
i aktywizm rodzinny oraz sgsiedzki wtaczajg sie do dziatalnosci NGO-s6w. W wolon-
tariacie uczestniczy gtownie miodziez — uczniowie i uczennice szkoét srednich oraz
studentki i studenci. Do najpopularniejszych kanatéw docierania do wolontariuszy
nalezg prywatne sieci kontaktéw oraz media spotecznos$ciowe. W niektorych wy-
powiedziach liderow i liderek organizacji pojawia sie refleksja dotyczaca wyraznej
zmiany pokoleniowej i zanikania dobrych tradycji zwigzanych z ideg wolontariatu
oraz obserwacja, w mysl| ktorej coraz czesciej wolontariat ma charakter pragma-
tyczny, a osoby w nim uczestniczgce nie sg zainteresowane zaciesnianiem wspoét-
pracy w przysztosci ani tez wigczaniem sie w struktury organizacji. Sprawia to, ze
réwniez NGO-sy z wigkszg ostroznoscig inwestujg czas i wiedze w edukowanie wo-
lontariuszy, przewidujac, ze ich wspoétpraca ma charakter okazjonalny i krotkoter-
minowy, co nie przyczynia si¢ do wzmacniania kapitatu spotecznego organizaciji,
absorbujgc czas i uwage, ktorg mozna poswiecic¢ na realizacje innego przedsiewzie-
cia. Rozwijaniu wolontariatu nie sprzyja rowniez nieregularny tryb pracy niektérych
organizacji, brak siedziby oraz dtugofalowych planéw dotyczgcych dziatalnosci.
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Czy organizacje mniejszosciowe i migranckie podlegaja
procesowi profesjonalizacji?

Miarg profesjonalizacji organizacji pozarzadowych jest model ich wewnetrz-
nej organizacji, struktura oraz strategie dziatania, a takze zakres wspétpracy
z innymi organizacjami funkcjonujgcymi w ramach sektora, podnoszenie wie-
dzy i kompetencji liderow, zarzadéw oraz poszczegdlnych cztonkin i cztonkow,
a takze podziat pracy. Organizacje mniejszosciowe i migranckie, podobnie jak
inne stowarzyszenia i fundacje, majg formalny byt organizacyjny, co odrdznia
je od spontanicznie dziatajacych, niesformalizowanych ruchéw spotecznych
(zob. Bogacz-Wojtanowska, Wrona 2016: 15-17). Jednoczes$nie posiadajg zwy-
kle niehierarchiczne, tzw. ptaskie struktury organizacyjne, ktore w elastyczny
sposob dostosowujg do aktualnych zasobdéw: ludzi, kapitatu spotecznego i eko-
nomicznego. Analiza wywiadow przeprowadzonych w ramach projektu z lide-
rami i liderkami organizacji pokazuje, ze kluczowe aspekty wptywajace na ich
efektywnos¢ w realizowaniu celdw statutowych sprowadzajg sie do kombinacji
wewnetrznych uwarunkowan organizacyjnych i uwarunkowan zewnetrznych.

W znacznym stopniu to wtasnie otoczenie spoteczne tych organizacji wptywa
na ich strukture oraz liczebnos$¢, a ich dziatalnos¢ jest uwarunkowana usytu-
owaniem w lokalnych relacjach wtadzy i sieciach kontaktow.

Istotnymi elementami budujgcymi profesjonalizm organizacji jest rowniez sku-
teczno$¢ w pozyskiwaniu srodkéw oraz umiejetno$¢ kreowania rozpoznawal-
nej marki powigzanej z wyrazistg identyfikacjg wizualng, a przede wszystkim
z kojarzong w spotecznosci lokalnej i szerzej - w miescie, gminie, regionie, kra-
ju - dziatalno$cig w postaci organizacji cyklicznych festiwali, warsztatow, pa-
neli dyskusyjnych, etc. Wyniki uzyskane w badaniu ankietowym pokazuja, ze
sposrod 83 osob biorgcych w nim udziat w badaniu ankietowym zdecydowana
wiekszos¢ wskazuje na koniecznos$¢ rozwijania dziatan i przedsiewziec kiero-
wanych nie tylko do oséb zrzeszonych w badanych organizacjach, lecz takze
z mysla o szerokim gronie odbiorcow zewnetrznych, co wigze sie z wzmacnia-
niem widocznosci i wyrazistosci organizacji oraz jej liderow w spotecznosci lo-
kalnej i szerzej - na poziomie gminy, wojewddztwa, a nawet catego kraju.

Jedng zistotnych cech wskazujgcych na profesjonalizm organizacji jest takze jej
zdolnos¢ adaptacyjnai swiadome funkcjonowanie w konkretnym otoczeniu spo-
tecznym, co wigze sie z mozliwoscig identyfikowania potrzeb konkretnych grup
i spotecznosci niezbednych do formutowania diagnozy spotecznej i rzeczniczej
dziatalnosci. Monitoring potrzeb spotecznosci migranckich i mniejszosciowych,
ktéry okresla kierunki dziatan organizacji bioracych udziat w badaniu, nie ma
charakteru profesjonalnego, nie powstaje w toku ekspertyz i prowadzonych
badan. Rozpoznania czynione przez organizacje biorgce udziat w badaniu majg
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przede wszystkim charakter nieformalny; powstajg na podstawie nabytych do-
Swiadczen, prowadzonych obserwacji i reagowania na biezgce wyzwania w po-
staci potrzeb konkretnych oséb, grup i spotecznos$ci. Wiekszosc liderow i liderek
organizacji uczestniczagcych w badaniu jest Swiadoma koniecznosci sprawnego
komunikowania sie z zewnetrzem organizacji - lokalng spotecznoscia, osobami
potencjalnie zainteresowanymi wspétpracg i cztonkostwem, witadzami i decy-
dentami oraz administracjg samorzadowa.

Tym samym wyrazna jest swiadomos¢, ze kondycja organizacji mniejszoscio-
wych i migranckich zalezy w znacznym stopniu od ich rozpoznawalnosci na
poziomie lokalnym i krajowym oraz sieci powigzan z réznymi obszarami zycia
spotecznego - przede wszystkim kulturg, edukacjg, a nastepnie polityka i dys-
kursem medialnym, w niewielkim zas stopniu z gospodarka.

Zdarza sie natomiast, ze przedstawiciele roznych organizacji stajg sie eksper-
tami w diagnozach prowadzonych przez instytucje publiczne jako cztonkowie
grup mniejszosciowych lub migranckich o okreslonych doswiadczeniach oraz
wiedzy wykorzystywanej podczas tworzenia diagnoz lub rekomendacji. Przeja-
wem profesjonalizacji jest rowniez branie udziatu w szkoleniach i warsztatach
wspierajgcych samodzielno$¢ i sprawne funkcjonowanie organizacji. Liderzy
i liderki organizacji biorgcych udziat w badaniu nie zaznaczaja w swoich wypo-
wiedziach silnego wsparcia otrzymywanego od srodowisk akademickich, ktore
z jednej strony, mogtoby stanowi¢ znaczace wsparcie dla ich dziatalnosci np.
przez aktywizacje studentek i studentow w ramach stazy i wolontariatu, mozli-
wosc¢ uzyskania pomocy merytorycznej. Z drugiej zas, pozwolitoby cztonkiniom
i cztonkom tych organizacji wykorzysta¢ posiadang wiedze eksperckg w rozma-
itych przedsiewzigciach i projektach realizowanych we wspoétpracy, np. w for-
mie partnerstwa czy konsorcjum. Sci$lejsze powiazanie i zacie$nienie relacji
wspotdziatania miedzy Il sektorem a akademig mogtoby réwniez wzmocnic
edukacje miedzykulturowg i rownosciowg rozwijang w programach nauczania
uniwersyteckiego oraz przyczynic sie do podniesienia rangi dziatalnosci organi-
zacji mniejszosciowych i migranckich w przestrzeni publiczne;j.

Propozycje:

1. Rozwijanie infrastruktury porozumienia i wspotpracy w ramach przedsie-
wziec¢ edukacyjnych oraz wskazujacych na istniejace luki prawne i admini-
stracyjno-prawne bariery w sprawnym funkcjonowaniu migrantéow i mniej-
szosci w roznych obszarach zycia spotecznego.

2. Organizowanie warsztatéw i szkole z udziatem przedstawicieli NGO-sow
oraz przedstawicieli lokalnych/samorzadowych urzeddw.
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3. Stworzenie platformy organizacji mniejszosciowych i migranckich bedacej
ptaszczyzng wymiany doswiadczen i dobrych praktyk, ktéra mogtaby pet-
ni¢ funkcje think-tanku w zakresie polityk lokalnych oraz jako gtos dorad-
czy w polityce ogoélnokrajowej.

4. Podjecie dziatan na rzecz alternatywnych sposobdéw finansowania organi-
zacji mniejszosciowych i migranckich poza systemem grantowo-projekto-
wym.

5. Redefiniowanie dotychczasowych relacji miedzy | i lll sektorem oraz rein-
terpretacja dotychczasowego obiegu wiedzy i informaciji.

6. Wzmacnianie kapitatu spotecznego i relacji zaufania w kontaktach | i lll sek-
tora.

7. Tworzenie partnerstw publiczno-spotecznych oraz konsorcjow partner-
skich do grantow, ze szczegdlnym uwzglednieniem partnerstw mieszanych
mniejszosciowo-migranckich.

8. Permanentne partnerstwo - wzmacnianie decyzyjnosci, samodzielnosci
i sprawczosci organizacji mniejszosciowych i migranckich w statym kon-
takcie z wykwalifikowanymi przedstawicielami i przedstawicielkami urze-
doéw oraz instytucji publicznych.

Przeprowadzone badania oraz sformutowana na ich podstawie diagnoza poka-
Zuje wyraznie, ze zalecane bytoby wzmocnienie obiegu wiedzy i przeptywu in-
formacji w ramach konkretnych urzeddéw, a takze sieciowanie dziatan w sposob
mozliwie holistyczny, tak by usprawnié kontakt organizacji mniejszosciowej/
migranckiej z instytucjg panstwowa/urzedem i usprawnic tryb realizacji rozma-
itych spraw.

W kontekscie diagnozowanych barier komunikacyjnych oraz stresu, jaki nierzadko
towarzyszy nie tylko cztonkiniom i cztonkom organizacji mniejszosciowych i mi-
granckich, lecz takze innym przedstawicielom i przedstawicielkom mniejszosci et-
nicznych oraz imigrantom, a wynikajagcego ze stabej znajomosci jezyka polskiego,
pojawia sie wazne pytanie — w jaki sposob mozna usprawni¢ procedury wypetnia-
nia wszelkiej dokumentaciji, tak by btedy jezykowe lub niewtasciwie dobrane stowa
nie stanowity przeszkody w otrzymaniu dotacji lub grantu, by nie skutkowaty odrzu-
ceniem sprawozdania lub wstrzymaniem wyptacania przyznanych wczesniej srod-
kow. Jedng z dobrych praktyk postulowanych w ramach diagnozy jest asysta osob
funkcjonujacych w urzedach, ktére mogtyby dopracowac wnioski wraz z wniosko-
dawcami, weryfikujac ich poprawnos¢ jezykowa oraz finansowsg i merytoryczna.
Innym rozwigzaniem mogtoby by¢ uproszczenie formularzy i wzorow dokumentacji
w taki sposdb, by kwestie komunikacyjne nie przestaniaty istoty - celu aplikowania.
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Procedura konsultacji powinna by¢ przy tym otwarta, by jej zbedny formalizm
nie wzmacniat stresu, jaki wynika z niemoznosci sprawnego komunikowania sie
w obcym dla siebie jezyku. Do przemyS$lenia jest wspétpraca w tym zakresie
urzednikow zajmujgcych sie kontaktem z cudzoziemcami z urzednikami odpo-
wiedzialnymi za wspotprace lokalnych wiadz z 11l sektorem. Jest to szczegdlnie
wazne w kontekscie wypowiedzi przedstawicieli i przedstawicielek urzedow,
ktérzy wzieli udziat w badaniu, podkreslajgcych wyrazne podziaty w zakresie
obszarow funkcjonowania poszczegdlnych instytucji i niejednokrotnie brak
wspotpracy miedzy nimi. Pracownicy urzedow miejskich, urzedoéw marszat-
kowskich, instytucji panstwowych podkreslaja, ze ich wspoétdziatanie z orga-
nizacjami pozarzagdowymi przebiega w sSciSle okreslonych, powigzanych z ich
kompetencjami, trajektoriach. Tym samym osoba zajmujaca sie oceng formal-
ng sktadanych przez NGO-sy wnioskéw, nie angazuje sie w rozwigzywanie pro-
blemow prawnych i bytowych cudzoziemcow, a niejednokrotnie nie orientuje
sie w ogole w zakresie probleméw i trudno$ci, z jakimi borykaja sie organizacje
mniejszo$ciowe i migranckie, podkreslajac, ze wspdtpracg z cudzoziemcami
w okreslonym urzedzie zajmuje sie kto$ inny. Podziat kompetencji i obowigzkéw
jest oczywistym aspektem organizacji pracy, natomiast w kontekscie przepro-
wadzonych analiz wydaje sie istotng barierg utrudniajacg urzedom zrozumienie
sytuacji oséb wspottworzacych organizacje mniejszosciowe i migranckie.

Proponowany w diagnozie model partnerskich relacji zaktada ich rzeczywiste
i permanentne, tzn. nie ograniczone wytacznie do czasu trwania okres$lonych
przedsiewziec, rozwijanie zarobwno w codziennej wspotpracy i realizacji bieza-
cych, np. administracyjnych spraw, jak i podczas organizacji konkretnych przed-
siewzie¢. Permanentne partnerstwo oznacza przeprofilowanie i rozwijanie re-
lacji wzajemnosci i wspétodpowiedzialno$ci oraz przedsiewzie¢ polegajacych
na rzeczywistej wspotpracy i partycypaciji instytucji panstwowych i lll sekto-
ra. Permanentnos$¢ oznacza réwniez mozliwos¢ lepszego zrozumienia potrzeb,
ograniczen i mozliwosci obu stron tej partnerskiej relacji.

Warto w tym kontekscie postawi¢ pytanie warte dalszych badani: czy i w jakim
stopniu organizacje mniejszosciowe i migranckie w realny sposéb wptywaja na
zycie spoteczne i wspotksztattujg polityki zycia publicznego na poziomie lokal-
nym i krajowym?

Otwarte pozostaje takze pytanie o to, w jakim stopniu organizacje Ill sektora
o profilu mniejszo$ciowym i migranckim moga odgrywac istotng role w nego-
cjowaniu zmieniajacych sie relacji z wtadzami, decydentami i szerzej instytu-
cja panstwa oraz spoteczno$ciami lokalnymi w odniesieniu do migrantéw oraz
mniejszos$ci etnicznych, narodowych i religijnych. W jakim stopniu sg w stanie
tworzy¢ dyskursy, ktore bedg ksztattowaty wazne watki debaty publicznej na
temat sytuacji migrantow i migrantek oraz mniejszosci etnicznych, narodowych
i religijnych w Polsce, ksztattujgc wyobraznie spoteczng w tym zakresie.
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